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Opracowanie:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu
we wspotpracy z Wielkopolskg Akademig Nauki

i Rozwoju Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spoétka komandytowa oraz
Krajowym Instytutem Jakosci.

Strategie Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych
opracowano w oparciu o materialy Zrodiowe
pracownikbw  Miejskiego  Osrodka  Pomocy
Spotecznej w Zgorzelcu, Urzedu Miasta Zgorzelec
oraz jednostek organizacyjnych Miasta Zgorzelec.
Elektroniczna wersja Strategii znajduje

sie na stronie internetowej Miasta Zgorzelec
https://zgorzelec.eu/, Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej htip://www.mops.zgorzelec.eu/ oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej obu instytucji.
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WPROWADZENIE




Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta Zgorzelec na lata 2021-2027 zostata
opracowana dla wyznaczenia celow strategicznych i operacyjnych oraz kierunkow dziatarn majgcych
w efekcie przyczyni¢ sie do poprawy warunkdéw zycia mieszkancéw, a w szczegolnosci tych oséb,
ktére sg zagrozone marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym. Dokument jest kontynuacjg dziatan

zawartych w Strategii Rozwoju Miasta Zgorzelec na lata 2015-2020.

Najwazniejsze problemy spoteczne wystepujace na terenie Miasta Zgorzelec zostaty zdiagnozowane
na podstawie danych statystycznych i sprawozdan. Dodatkowo przeprowadzono analize strategiczng
opartg na identyfikacji mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen lokalnego systemu polityki
spotecznej (SWOT). Z opracowanej diagnozy wytaniajg sie konkretne problemy, nad ktérymi powinna

skupi¢ sie polityka spoteczna miasta.

1.1. PODSTAWA OPRACOWANIA | METODYKA PRACY NAD STRATEGIA

Opracowanie i realizacja Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych wynika z obowigzku prawnego natozonego na samorzad
gminny i powiatowy na mocy art. 17.1 Ustawy o pomocy spoteczne;j

z dnia 12 marca 2004 roku :

Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, podobnie jak inne dokumenty strategiczne
przygotowywane przez gminy jest dokumentem uwarunkowanym prawnie. Na tre$¢ i realizacje
gminnych strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych majg wptyw rowniez inne akty prawne,

do ktorych naleza:

e Ustawa o samorzadzie gminnym,

e Ustawa o samorzadzie powiatowym,

e Ustawa o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
e Ustawa o swiadczeniach rodzinnych,

e Ustawa o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

e Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,



e Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

e Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii,

e Ustawa o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

e Ustawa o zatrudnieniu socjalnym,

e Ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
e Ustawa o dodatkach mieszkaniowych,

e Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem",

e Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Uwarunkowania prawne jedynie w czesci okres$lajg zakres niniejszego dokumentu. Zakres Strategii
bedzie dostosowany do specyficznych potrzeb mieszkancow. Wazne jest, aby dobrze zdiagnozowaé
zagrozenia i zaplanowaé¢ dziatania, ktére przyczynig sie do prawidtowego funkcjonowania oséb
mieszkajgcych w miescie. Opracowanie kompleksowej Strategii Rozwigzywania Problemow

Spotecznych ma zapobiegac przeciwnosciom dnia codziennego, jak i nagtym sytuacjom kryzysowym.
Przy sporzadzaniu niniejszego dokumentu wykorzystano nastepujgce metody pozyskiwania danych:

DESK RESEARCH. Podstawg tej metody sg dokumenty statystyki publicznej, sprawozdania, analizy
i publikacje, roczniki statystyczne. Przy sporzadzaniu diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej
miasta wykorzystano dane Urzedu Miasta Zgorzelec, Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Zgorzelcu za lata 2015-2019 oraz dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ktére obejmujg okres
od 2015 do 2019 roku.

BADANIE ANKIETOWE. Element partycypacji spotecznej, uwzglednienie udziatlu mieszkancow
w procesie tworzenia strategii. Badania opinii publicznej oparte o kwestionariusz ankietowy, w ktérym
mieszkanhcy miasta pytani byli o ogdélne warunki zycia i dotyczagce ich problemy spoteczne. Badania
ankietowe byly przeprowadzone od 13 pazdziernika 2020 do 31 pazdziernika 2020 roku. Wptyneto
148 ankiet, z czego 119 kwestionariuszy wypetnity kobiety, a 29 mezczyzni. 34 osoby wypetniajgce
ankiete byly wieku 18 - 35 lat, ponizej tej granicy byty 2 osoby, a powyzej - 112 respondentéw.
Najwiecej, bo az 97 os6b posiada wyksztatcenie wyzsze, 40 osob Srednie. Ponad potowa

ankietowanych pracuje na podstawie umowy o prace, a 14,90 % jest emerytem lub rencista.

SPOTKANIA KONSULTACYJNE. Podczas pierwszego spotkania kierownik MOPS wraz
z pracownikami zapoznali sie z harmonogramem prac nad strategig. Zostata przeprowadzona
réowniez dyskusja na temat obszaréw problemowych w miescie. Na drugim spotkaniu o charakterze
warsztatowym omawiano cel gtéwny Strategii oraz opracowywano cele strategiczne, operacyjne,
a takze kierunki dziatan, przy udziale burmistrza, przedstawicieli instytucji publicznych oraz

organizacji pozarzgdowych.



KONSULTACJE SPOLECZNE. Bardzo wazny element partycypacji spotecznej, proces dialogu
pomiedzy przedstawicielami wtadz (kazdego szczebla - od lokalnych po centralne) a mieszkancami,
majgcy na celu zebranie gtosow mieszkancow i w oparciu o nie podjecie przez wtadze optymalnych
decyzji w sprawach publicznych. Konsultacje spoteczne Strategii Rozwigzywania Probleméw
Spotecznych Miasta Zgorzelec na lata 2021-2027 zostaty przeprowadzone w formie elektronicznej.

Mieszkancy mogli wnies¢ uwagi za posrednictwem opracowanego formularza.

1.2. ZGODNOSC Z INNYMI DOKUMENTAMI STRATEGICZNYMI

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spofecznych Miasta Zgorzelec
ze wzgledu na swdj charakter musi opieraC sie na korespondencji
i wspotzaleznosci z dokumentami strategicznymi na poziomie zaréwno
miasta, powiatu zgorzeleckiego jak i wojewddztwa dolnoslgskiego.
Dodatkowo pod uwage nalezy réwniez wzig¢ zapisy wynikajgce
z dokumentéw ogdlnokrajowych, ktére wyznaczajg trendy i gtdwne
kierunki rozwoju polityki spotecznej oraz sg zgodne z dokumentami

europejskimi.

1.2.1. SAMORZADOWE DOKUMENTY STRATEGICZNE

Strategia Rozwoju Wojewoédztwa Dolnoslaskiego 2030

Sformutowane w tym dokumencie cele strategiczne sg reakcjg na zidentyfikowane problemy oraz
przysztosciowe wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania rozwojowe. Jako cele strategiczne

wyznaczono:

o Efektywne wykorzystanie gospodarczego potencjatu regionu,

o Poprawa jakosci i dostepnosci ustug publicznych,

o Wzmocnienie regionalnego kapitatu ludzkiego i spotecznego,

o Odpowiedzialne wykorzystanie zasobow i ochrona waloréw $rodowiska naturalnego
i dziedzictwa kulturowego,

o Wzmocnienie przestrzennej spojnosci regionu.
Jako dziatania horyzontalne, obejmujgce cate wojewodztwo za priorytetowe przyjeto:

o Zwiekszenie bezpieczenstwa zdrowotnego,
o Doskonalenie ustug edukacyjnych,
o Ksztaltowanie postaw obywatelskich,

o Rozwdj potencjatu komunikacyjnego,
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o Wykorzystanie potencjatu srodowiska i jego ochrona (turystyka i ochrona dziedzictwa
kulturowego),

o Wzmocnienie rozwoju regionalnych i subregionalnych osrodkéw miejskich.

1.2.2. KRAJOWE DOKUMENTY STRATEGICZNE

Raport Polska 2030

Raport ,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” wskazuje wyzwania w perspektywie do 2030 roku:

wzrost i konkurencyjnosé,

e sytuacja demograficzna,

e wysoka aktywnos$¢ zawodowa oraz adaptacyjnos¢ zasobow pracy,
e odpowiedni potencjat infrastruktury,

e bezpieczenstwo energetyczno-klimatyczne,

e gospodarka oparta na wiedzy i rozwoj kapitatu intelektualnego,

e solidarnos¢ i spojnos¢ regionalna,

e poprawa spéjnosci spotecznej,

e sprawne panstwo,

e wzrost kapitatu spotecznego Polski.
Wskazuje sie rowniez na pie¢ kluczowych czynnikéw rozwoju kraju w perspektywie 2030 roku.:

e warunki dla szybkiego wzrostu inwestycji,

e wzrost aktywnosci zawodowej i mobilnosci Polakéw,

e rozwoj produktywnosci i innowacyjnosci,

o efektywna dyfuzja rozwoju w wymiarze regionalnym i spotecznym,

e wzmocnienie kapitatu spotecznego i sprawnosci panstwa.

W aspekcie wzmocnienia kapitatu spotecznego szczegdlnie
istotne sg dziatania zmierzajgce do zwiekszenia spojnosci
spotecznej. Instrumenty polityki spotecznej powinny by¢
nastawione przede wszystkim na likwidacje badz minimalizacje

przyczyn wykluczenia. Wazna jest integracja spoteczna

I ekonomiczna. Nalezy podjg¢ dziatania, ktére bedg czescig aktywnej polityki spotecznej,

a osoby dotkniete dysfunkcjami i deficytami bedg mialy szanse w petni uczestniczy¢

w codziennym zyciu ogotu spoteczenstwa.
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1.2.3. UNIJNE DOKUMENTY STRATEGICZNE

Europejski filar praw socjalnych opiera sie na 20 podstawowych zasadach uporzgdkowanych wedtug

trzech nastepujgcych kategorii:

I.  rowne szanse i dostep do zatrudnienia
Il.  uczciwe warunki pracy

Ill.  ochrona socjalna i integracja spoteczna.

Ostatnia, trzecia kategoria dotyczy spraw zwigzanych z pomocg spoteczng, znajdujg sie w niej
nastepujace filary:

e opieka nad dzieémi i wsparcie dla dzieci,
e ochrona socjalna,

e Swiadczenia dla bezrobotnych,

e minimalny dochod,

e Swiadczenia emerytalne i renty,

e stuzba zdrowia,

e integracja osob niepetnosprawnych,

e opieka dtugoterminowa,

e mieszkalnictwo i pomoc dla bezdomnych,

o dostep do niezbednych ustug.

Wdrazanie zasad i praw okreslonych w ramach europejskiego filaru
praw socjalnych ma zapewni¢ wieksze witgczenie spoteczne wszystkich
obywateli Unii Europejskiej. Wtgczenie spoteczne byto jednym
Z jedenastu priorytetow polityki spojnosci w okresie 2014—-2020. Aspekt
wigczenia spotecznego bedzie obecny rowniez w programie EFS+
(Europejski Fundusz Spoteczny) na lata 2021-2027. Zostanie on
wzmocniony dzieki potgczeniu FEAD (Europejski Fundusz Pomocy

Najbardziej Potrzebujacym) i EFS. Umozliwi to tatwiejsze tgczenie zapewniania pomocy

zywnosciowej i materialnej ze wsparciem na rzecz wigczenia spotecznego.




DIAGNOZA



2.1. SPOLECZNO-GOSPODARCZA CHARAKTERYSTYKA GMINY
2.1.1. INFORMACJE OGOLNE | POLOZENIE

Zgorzelec jest miastem przygranicznym, znajdujacym sie w wojewoédztwie

dolnoslgskim, w powiecie zgorzeleckim. O wyjgtkowosci miasta swiadczy

fakt, iz Zgorzelec jako miasto sgsiadujgce z Niemcami, usytuowane jest

w polskiej czesci Gornych tuzyc, w obnizeniu Zytawsko-Zgorzeleckim,

na prawym brzegu rzeki Nysy tuzyckiej. Od potudniowej strony miasto

okalajg malownicze Gory i Pogdrze Izerskie, a od strony potnocnej Puszcza
Zgorzelecka.

Powierzchnia Miasta Zgorzelec wynosi 1 588,00 ha. Najwiekszg cze$¢ miasta zajmujg grunty
zabudowane i zurbanizowane — ich powierzchnia wynosi 758,00 ha, tj. 47,70% powierzchni miasta.
Na gruntach zabudowanych i zurbanizowanych przewazajg tereny mieszkaniowe (233,00 ha;
tj. 30,70% gruntow zabudowanych i zurbanizowanych), ale istotny jest réwniez udziat terendéw
komunikacyjnych, w tym drég (142,00 ha; 18,70%) i torow kolejowych (31,00 ha; 4,10%), innych
terenéw zabudowanych (116,00 ha; 15,30%), terenéw przemystowych (92,00 ha; 12,10%) oraz
terenéw zurbanizowanych niezabudowanych (87,00 ha; 11,50%). Centralny uktad drogowy miasta
tworzg drogi krajowe, wojewoddzkie, powiatowe i gminne. Ltgczna dlugos¢ wszystkich drog wynosi
72,27 km, tj.:

1) drogi krajowe (o fgcznej dtugosci 2,00 km na terenie miasta),

2) drogi wojewoddzkie (o tgcznej dtugosci 2,00 km na terenie miasta),
3) drogi powiatowe (o fgcznej dtugosci 3,55 km na terenie miasta),
4) drogi gminne (o tgcznej dtugosci 64,72 km na terenie miasta).

Zgorzelec posiada réwniez wygodne potgczenie z autostradg A4. Ustugi transportu drogowego
zbiorowego, publicznego realizowane sg zaréwno na odcinkach lokalnych, jak i dalekobieznych.
Przez Miasto Zgorzelec przebiegajg 3 linie kolejowe. Linia miedzynarodowa oraz 2 linie transportu

kombinowanego. Miasto Zgorzelec jest jedng z siedmiu gmin powiatu zgorzeleckiego.

2.1.2. DEMOGRAFIA

Miasto Zgorzelec w 2019 roku zamieszkiwato 28 715 osoéb, w tym 15 342 kobiety oraz
13 373 mezczyzn. W porownaniu z danymi z 2015 roku, nastgpit spadek mieszkancéw o 1 636 osdéb,
co stanowi 5,70 % ogo6tu mieszkancow. Ponadto nastgpity zmiany w strukturze mieszkancow wedtug

grup ekonomicznych:
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e zmniejszyta sie liczba osob w wieku 17 lat i mniej, czyli mieszkancéw w wieku
przedprodukcyjnym tj. z 4 356 oséb w 2015 roku do 4 164 osob w 2019 roku,
e zmniejszyia sie liczba osdb w wieku produkcyjnym z 19 126 oséb w 2015 roku do 17 539 oséb
w 2019 roku,
e wzrosta liczba oséb w wieku poprodukcyjnym tj. dla mezczyzn — 65 lat i wiecej, dla kobiet —

60 lat i wiecej; w 2015 roku zanotowano 7868 osdb natomiast w 2019 roku — 8528 oséb.

Obrazuje to wykres zamieszczony ponize;.

Wykres 1.Ludnos¢ wedfug ekonomicznych grup wieku w MieScie Zgorzelec w latach 2015-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Potwierdzeniem starzenia sie spoteczenstwa jest wzrost wartosci
wspotczynnika obcigzenia demograficznego. To stosunek liczby oséb w wieku
65 lat i starszych do liczby oséb w wieku produkcyjnym (od 15 do 64 lat).
W Miescie Zgorzelec wartos¢ wskaznika jest najwyzsza, tj. 36,40%,
W powiecie osiggneta wartos¢ 27,90%, a w wojewddztwie 28,70%.

W analizowanym okresie w poszczegolnych jednostkach samorzadu

terytorialnego wskaznik wzrdst o:

o 6,60 punktu procentowego w Miescie Zgorzelec,
o 5,40 punkty procentowe w powiecie,

o 5,50 punktu procentowego w wojewodztwie.




Wykres 2. Wspodfczynnik obcigzenia demograficznego osobami starszymi w latach 2015-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Odpowiedzig miasta na trendy spoteczne zwigzane ze starzeniem sie spoteczenstwa jest
prowadzenie polityki senioralnej, ktora ma na celu aktywizacje senioréw oraz pomoc dla nich
w codziennych czynnos$ciach. Z inicjatywy burmistrza juz w 2009 roku utworzony zostat Miejski Klub
Seniora. Na terenie miasta funkcjonujg takze dwa Domy Pomocy Spotecznej — DPS ,Jutrzenka” oraz
DPS ,Ostoja”, nad ktérymi bezposredni nadzér sprawuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Zgorzelcu. Na terenie powiatu realizowana jest takze Ogélnopolska Karta Seniora.

Wspotczynnik przyrostu naturalnego to stosunek réznicy miedzy liczbg urodzen zywych i liczbg

zgonow do liczby ludnosci w potowie badanego okresu lub do sredniego stanu ludnos$ci w tym okresie

— wyrazony W %o (tj. na 1000 ludnosci).

Od kilku lat w Miescie Zgorzelec odnotowuje sie ujemny przyrost naturalny, w 2019 roku na terenie
miasta wspétczynnik przyrostu naturalnego wyniost az — 6,88. Zwigksza sie takze wspédtczynnik

zgonow, natomiast maleje wspétczynnik urodzen. Szczegdtowo obrazuje to ponizszy wykres.



Wykres 3. Wspodfczynnik liczby urodzen, zgondéw oraz przyrostu naturalnego na terenie Miasta Zgorzelec
w latach 2015-2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Problemem Miasta Zgorzelec jest odptyw mieszkancéw, saldo migracji ogétem na 1000 mieszkancow
w latach 2016 - 2019 utrzymuje wartos¢ ujemng i w 2019 roku wyniosta ona -3,19 osoby. Podobna
sytuacja jest w powiecie, jednak w wojewddztwie wartos¢ salda ma wartos¢ dodatnig;
w 2019 roku wyniosta 1,67 osoby. Jednym z powoddw takiego stanu rzeczy moze by¢ wieksza

mozliwo$¢ uzyskania zatrudnienia w wiekszych miastach oraz za granica.

Wykres 4. Saldo migracji na 1 000 mieszkarncow w latach 2015-2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Podsumowujgc sytuacje demograficzng w Miescie Zgorzelec nalezy stwierdzi¢, ze obserwowane
zmiany zaréwno w zakresie starzenia sie spofteczenstwa jak i zmniejszajgcej sie liczby mieszkancéw

odzwierciedlajg ogoélnopolski oraz europejski trend. Stanowi to powazny problem dla miejscowych



wiadz, ktorych dziatania powinny skoncentrowac sie w najblizszych latach na stworzeniu przyjaznych
warunkow do zycia dla mieszkancow, prowadzeniu aktywnej polityki senioralnej oraz kontynuowaniu

dziatan w zakresie rozwoju lokalnego rynku pracy i rozwoju kapitatu ludzkiego.
2.1.3. RYNEK PRACY

Na podstawie danych otrzymanych z Powiatowego Urzedu Pracy
w Zgorzelcu mozna zaobserwowac ogélny spadek liczby osob
zarejestrowanych jako osoby bezrobotne na przestrzeni 5 lat. Spadek
ten ksztattuje sie na poziomie 52,00 %. W 2015 roku 2645 oséb (1485
kobiet oraz 1160 mezczyzn) bylo zarejestrowanych jako osoby
bezrobotne. Do roku 2019 liczba ta spadta do 1369 oséb (732 kobiety
oraz 637 mezczyzn). Na terenie powiatu zgorzeleckiego wiecej jest
bezrobotnych kobiet niz mezczyzn. Biorgc pod uwage dane z ostatnich pieciu lat, jest to $rednio

0 187 kobiet wiecej. Na terenie Miasta Zgorzelec sytuacja wyglada nastepujgco:

Wykres 5. Bezrobotni zarejestrowani w Miescie Zgorzelec w latach 2015-2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W przeciwiehstwie do powyzszych danych mieszkancy Miasta Zgorzelec biorgcy udziat
w badaniu ankietowym, w 48,60 % ocenili mozliwo$¢ znalezienia pracy i poziom zarobkow
na lokalnym rynku pracy jako dostateczne. Zaledwie 12,20 % ankietowanych uwaza, ze sytuacja
na lokalnym rynku pracy jest bardzo dobra. Niestety az 18,90 % respondentow okreslito sytuacje
na rynku lokalnym jako zig. Biorac pod uwage powyzsze analizy mozna stwierdzi¢, ze sytuacja

na terenie Miasta Zgorzelec dotyczgca rynku pracy nie jest zadowalajgca. Mimo znacznego spadku



0sOb zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy jako bezrobotne, w gronie ankietowanych
znalazly sie osoby, ktére majg problemy ze znalezieniem pracy. Przyczyng moze byC proces
transformacji weglowej, rozpoczety w 2019 roku z inicjatywy samorzgdéw wchodzgcych w skiad
powiatu zgorzeleckiego, w ramach ktérego powotano ,Komitet Transformacji Regionu
Turoszowskiego”. Rozpoczety proces powoduje stopniowe wygaszanie dziatalnosci dwdch
najwiekszych zaktadow pracy jakimi sg Kopalnia Wegla Brunatnego Turéw oraz Elektrownia Turow.
Skutkuje to wzrostem bezrobocia w regionie, a brak odpowiednich kwalifikacji utrudnia podjecie
innego zatrudnienia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wiodarze gmin oraz Starosta Zgorzelecki podijeli
kompleksowe dziatania majgce na celu przebranzowienie gospodarki regionalnej, stworzenie
warunkéw do rozwoju nowych branz i technologii oraz miejsc pracy, a takze optymalnego
wykorzystania istniejgcych zasobow ludzkich. Sygnatariusze porozumienia, na mocy ktérego
powotano ,Komitet Transformacji Regionu Turoszowskiego” postanowili pozyska¢ dofinansowanie
na eliminacje ujemnych skutkéw przemian spoteczno-gospodarczych. W najblizszych latach nalezy

sie zatem spodziewac dziatah naprawczych w tym obszarze.

Opierajac sie na danych Powiatowego Urzedu Pracy w Zgorzelcu znaczny spadek zauwazy¢ mozna
w liczbie osob, ktore odbywaty staze organizowane przez PUP. Staz stanowi forme aktywizaciji
zawodowej osoby bezrobotnej, ktéra umozliwia nabycie umiejetnosci praktycznych/kompetenc;ji
do wykonywania pracy przez realizowanie zadah w miejscu pracy bez nawigzania stosunku pracy
z pracodawcy. Staz odbywa sie na podstawie umowy zawartej przez staroste z pracodawcg, wediug
okreslonego programu. Stazysta otrzymuje co miesigc stypendium w wysokoséci 120,00 % zasitku

dla bezrobotnych. W 2015 roku ukonczyto staz 165 oséb, a w roku 2019 tylko 48 os6b.

PUP w Zgorzelcu udziela takze dofinansowania na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Tego rodzaju
forma wsparcia przeznaczona jest dla oséb bezrobotnych, absolwentéw CIS (Centrum Integracji
Spotecznej), absolwentéw KIS (Klub Integracji Spotecznej) lub dla oséb nie pozostajgcych
w zatrudnieniu lub nie wykonujgcych innej pracy zarobkowej opiekunéw osoby niepetnosprawnej,
ktorzy chcg zatozy¢ wlasng dziatalno$¢ gospodarczg. Na przestrzeni 5 lat z powyzszej formy wsparcia
skorzystaty tgcznie 533 osoby, z ktérymi PUP podpisat umowy o przyznanie srodkéw na podjecie

dziatalnosci gospodarczej.

Prace spotecznie uzyteczne to forma wsparcia skierowana do os6b bezrobotnych bez prawa
do zasitku, jednoczesnie korzystajgcych ze Swiadczen pomocy spotecznej albo uczestniczacych
w kontrakcie socjalnym, indywidualnym programie usamodzielnienia lub w indywidualnym programie
zatrudnienia socjalnego. Prace te odbywajg sie bez nawigzania stosunku pracy. Wykonywanie prac
spotecznie uzytecznych odbywa sie na podstawie porozumienia zawartego miedzy starostg a gming,
na rzecz ktérej prace spotecznie uzyteczne bedg wykonywane. Starosta refunduje gminie ze srodkéw
Funduszu Pracy do 60,00 % minimalnej kwoty $wiadczenia przystugujgcego bezrobotnemu.

Swiadczenie to moze by¢ w catosci finansowane z budzetu gminy. Z tej formy wsparcia na terenie



Miasta Zgorzelec w ciggu ostatnich 5 lat skorzystaty 194 osoby. Zauwazy¢ mozna bardzo duzy
spadek liczby oséb, ktére skorzystaty z tej formy wsparcia; w 2015 roku odnotowano 72 osoby,
a w roku 2019 tylko 20 oséb.

Miasto Zgorzelec charakteryzuje sie stosunkowo wysokim wskaznikiem przedsiebiorczosci, czyli
podmiotami gospodarki narodowej wpisanymi do rejestru REGON na 1 000 mieszkancow.
W poréwnaniu z powiatem oraz wojewédztwem wskaznik jest znacznie wyzszy i utrzymuje sie
na podobnym poziomie. Wskazywaé¢ to moze na duzy potencjat zasobéw ludzkich, co niewatpliwie

pozytywnie wptywa na proces eliminacji negatywnych skutkéw przemian spoteczno-gospodarczych.

Wykres 4. Podmioty na 1 000 mieszkarncoéw zarejestrowane w rejestrze REGON w latach 2015-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

lokalnych wiadz, organizacji pozarzgdowych oraz sektora prywatnego, przy jednoczesnym wsparciu
finansowym ze srodkéw krajowych oraz unijnych spowoduje uaktywnienie gospodarcze tego regionu
i wzrost aktywizacji zawodowej mieszkancow. Nalezy jednak uwzgledni¢ skutki gospodarcze

pandemii SARS-CoV-2, ktére mogg spowolni¢ ten proces.



2.1.4. SYTUACJA MIESZKANIOWA

Miasto Zgorzelec w swoich zasobach posiada 595 lokali komunalnych
oraz 79 socjalnych. Jak wynika z informaciji otrzymanych z Urzedu Miasta
w Zgorzelcu, z Wydziatu Infrastruktury, Srodowiska i Spraw
Mieszkaniowych, Miasto Zgorzelec w latach 2015 - 2019 przyznato 14
lokali socjalnych oraz 65 mieszkaniowych. Zasady przyznawania
mieszkah z zasobdw mieszkaniowych zostaly okreslone Uchwatg
Nr 120/16 Rady Miasta Zgorzelec z dnia 22 Ilutego 2016 roku
w sprawie zasad wynajmowania lokali wchodzacych w skfad mieszkaniowego zasobu Gminy
Miejskiej Zgorzelec. Zgodnie z zapisami niniejszego dokumentu osoby ubiegajgce sie o przydziat
mieszkania powinny zamieszkiwaé na terenie Miasta Zgorzelec z zamiarem statego pobytu
(centralizujgc swoje potrzeby zyciowe i prowadzgc na tym terenie gospodarstwo domowe), znajdowac

sie w trudnej sytuacji materialnej oraz nie mie¢ zaspokojonych potrzeb mieszkaniowych.

Tabela 1. Liczba lokali socjalnych oraz mieszkalnych w Miescie Zgorzelec w latach 2015-2019

Lokale socjalne Lokale mieszkalne

2019

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

W 2019 roku w cze$ci lokali komunalnych zostaty wykonane roboty konserwacyjno—remontowe,
zwigzane z usuwaniem awarii i ich skutkbw. Remonty objety takze wymiane instalacji i urzadzen
elektrycznych, wod.-kan. i grzewczych. W kwestii zalegto$ci z tytutu zawartych uméw najmu na dzien
1 stycznia 2019 roku zalegtosci w optatach za mieszkania bedace w zasobie miasta wynosity tgcznie
101 860,15 zti dotyczyty 27 mieszkan. Na dzien 31 grudnia 2019 roku zobowigzania wzgledem miasta
wzrosty do kwoty 126 487,96 zt i dotyczyty zadtuzenia 26 najemcow.

W ramach przeprowadzonego badania ankietowego az 77,00 % ankietowanych ocenito dostep
do mieszkan komunalnych oraz socjalnych jako zadowalajgcy ( w tym 43,90 % jako bardzo dobry

oraz 33,10 % jako dobry). Zaledwie 2,00 % ankietowanych uznato zasoby mieszkaniowe za zte.



Wykres 4. Dostep do mieszkarn komunalnych i socjalnych
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Zrédto :opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Analizowany obszar jest jednak inaczej oceniany przez przedstawicieli jednostek samorzadu
terytorialnego, organizacji pozarzgdowych oraz lokalnych dziataczy spotecznych, co wynika¢ moze
ze specyfiki grupy respondentéow, biorgcych udziat w badaniu ankietowym. Z konsultacji
przeprowadzonych w Miescie Zgorzelec wsrod przedstawicieli lokalnych struktur samorzadowych
oraz tzw. lideréw spotecznosci lokalnej wynika, ze stan techniczny lokali komunalnych jest bardzo zty.
Liczba osdb oczekujgcych na wieloletnich listach lokali mieszkalnych oraz socjalnych wynosi 79 oséb
(39 mieszkalnych, 40 socjalnych). Okres oczekiwania na przyznanie lokalu komunalnego s$rednio
wynosi 4 lata. Ocena ta pokrywa sie z raportem NIK (Najwyzsza lzba Kontroli) na temat dziatania
gmin w latach 2016-2019 (I potrocze) realizowanych w ramach zadan wtasnych, jak rowniez przy
udziale pomocy finansowej z budzetu panstwa na budownictwo komunalne. Z raportu wynika, ze
w 11 kontrolowanych jednostkach samorzgdowych liczba gospodarstw domowych oczekujgcych
na mieszkanie wzrosta o 30 proc, a czas oczekiwania na lokal wynosit nawet 17 lat. Z badan
kwestionariuszowych obejmujgcych 622 gminy wynika, ze w 73,00 % z nich potrzeby mieszkaniowe
rodzin o niskich dochodach nie zostaty zrealizowane. Ponadto nadal okoto 10,00 % Polakéw
zamieszkuje lokale przeludnione i w ztym stanie technicznym. Wedtug Eurostatu wskaznik deprywacji
(niemoznosci zaspokojenia podstawowych potrzeb dostosowanych do europejskich warunkéw zycia)

plasuje Polske na pigtym miejscu od konca w Europie.
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Jednoczesnie zauwazy¢ mozna spadek liczby wyptaconych

dodatkéw mieszkaniowych. Swiadczenie to przystuguje, jesli $redni

miesieczny dochod w przeliczeniu na czionka gospodarstwa
domowego w okresie trzech miesiecy poprzedzajgcych date
ztozenia wniosku nie przekracza: 175,00 % kwoty najnizszej
emerytury w gospodarstwie jednoosobowym, 125,00 % tej kwoty
w gospodarstwie wieloosobowym. Kwota najnizszej emerytury
od 1 marca 2020 roku wynosi 1 200,00 zt.

Wykres 5. Liczba wyptaconych dodatkéw mieszkaniowych ogétem w latach 2015-2019
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Na spadek liczby beneficjentow korzystajgcych z tego rodzaju wsparcia wptyw miata dobra
koniunktura gospodarcza oraz wprowadzenie w 2016 roku dodatkowego $wiadczenia rodzinnego
500+, ktore przede wszystkim poprawito sytuacje finansowg rodzin i tym samym zwigekszyto $redni

miesieczny dochdd na osobe w rodzinie.

Ze wzgledu na znaczng liczbe oséb oczekujgcych na mieszkania komunalne rekomenduje
sie zintensyfikowanie dziatan majgcych na celu zwiekszenie zasobow komunalnych gminy.
W zwigzku z wysokim wskaznikiem zadtuzenia mieszkancéw z tytutu najmu lokali komunalnych
zaleca sie wprowadzenie alternatywnych form wsparcia w postaci np. bonifikat z tytutu najmu lokali

komunalnych dla oséb w trudnej sytuacji materialne;j.
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2.1.5. OSWIATA | WYCHOWANIE

Na terenie Miasta Zgorzelec funkcjonujg 3 publiczne szkoty podstawowe, w tym Szkota Podstawowa
Nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi oraz 4 niepubliczne szkoty podstawowe. Ponadto wychowaniem
przedszkolnym na terenie miasta zajmujg sie 4 przedszkola publiczne w tym Przedszkole Publiczne
Nr 8 z Oddziatami Integracyjnymi oraz 6 niepublicznych przedszkoli. Opieke nad dzie¢mi do lat

3 sprawuje Ztobek Miejski oraz 3 ztobki prywatne.

Ponizej przedstawiono liczbe uczniéw uczeszczajgcych do szkédt podstawowych w latach 2015-2019
oraz liczbe oddziatdbw w szkotach na podstawie informacji przekazanych przez Urzad Miasta

2017 2018 2019

Zgorzelec, Wydziat Edukac;ji i Spraw Spotecznych.

Tabela 2. Organizacja przedszkoli miejskich
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Liczba
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(%)

Niepubliczne Gimnazjum uczniéw
tuzyckie Liczba
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oddziatéw

w

B
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tuzycka Szkota Podstawowa

Liczba

oddziatéw
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uczniow
Szkota Podstawowa Cogito

Liczba

oddziatow

Liczba

Szkota Podstawowa nr 2 z uczniow

Oddziatami Integracyjnymi Liczba

oddziatéw

Liczba

uczniow
Szkota Podstawowa Nr 3

Liczba

oddziatéw

Liczba

uczniow
Szkota Podstawowa Nr 5

Liczba

oddziatéw

Liczba

uczniow
Gimnazjum Nr 1

Liczba

oddziatow

Liczba

Gimnazjum Nr 2 z Oddziatami uczniow

Integracyjnymi Liczba

oddziatow

Liczba

uczniéw
Gimnazjum Nr 3

Liczba

oddziatéw

Liczba
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Liczba
124 129 133 136 128
oddziatow

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miasta Zgorzelec, Wydziatu Edukagii

i Spraw Spotecznych.

Od 2018 roku Miasto Zgorzelec przyjeto ,Lokalny program wspierania edukacji uzdolnionych dzieci
i mlodziezy szkot podstawowych z terenu Gminy Miejskiej Zgorzelec”. W mysl tego programu zostajg
udzielone stypendia dla uzdolnionych uczniow uczeszczajgcych do szkot podstawowych. Ponizsze
zestawienie prezentuje liczbe ucznidw, ktérym przyznano stypendium, kwote udzielonych stypendiéw

w latach 2015 - 2019 oraz wysoko$¢ stypendiow w poszczegolnych latach.

Tabela 3. Liczba uczniéw objetych wsparciem stypendialnym, kwota przyznanych stypendiéow ogétem oraz

wysoko$¢ stypendium szkolnego

LICZBA UCZNIOW WYSOKOSC

KWOTA PRZYZNANYCH .
OBJETYCH WSPARCIEM STYPENDIOW

STYPENDIOW OGOLEM SZKOLNYCH

121 600,00 zt 400,00zt

STYPENDIALNYM

128 102,00 zt 379,00 zt
140 400,00 zt 450,00 zt
141 300,00 zt 450,00 zt

176 400,00 zt 490,00 zt,

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miasta Zgorzelec, Wydziatu Edukacii
i Spraw Spotecznych.

Szkota Podstawowa Nr 2 z Oddziatami Integracyjnymi im. Jarostawa lwaszkiewicza w Zgorzelcu
posiada klasy integracyjne. W roku 2015 ta liczba wynosita 5 klas, w 2016 - 4, w 2017- 6, w 2018 - 3,
w 2019 - 1. Dyrektorzy szkét, kadra pedagogiczna przyktadajg olbrzymig uwage do zajec
kompensacyjnych. Co roku uczniom, ktérzy potrzebujg dodatkowego wsparcia udzielana jest pomoc
w formie zaje¢ dydaktyczno - wyréwnawczych, zaje¢ rewalidacyjnych czy zaje¢ logopedycznych.
Kazda placowka zapewnia swoim uczniom opieke psychologiczng by wspoméc rozwoj
psychospoteczny ucznidow od najmtodszych lat, a takze méc reagowaé w sposéb odpowiedzialny
i rzetelny na problemy ucznidw. W roku 2019 w kazdej ze szkdt, zgodnie z potrzebami
i zainteresowaniami uczniéw, przygotowana byta oferta zaje¢ pozalekcyjnych tj. kot przedmiotowych



m.in.: jezykowych, informatycznych, sportowych, artystycznych oraz zaje¢ rozwijajgcych pasje

i zainteresowania uczniéw.

Respondenci jednak oceniajg oferte edukacyjng szkdt podstawowych az w 42,60 % jako ztg. Z ankiet
wynika, ze mieszkancy Zgorzelca nie sg przekonani co do celowosci dziatan edukacyjnych
podejmowanych przez szkoty podstawowe. 31,10 % ankietowanych okresla szkolnictwo podstawowe
jako dostateczne. Zaledwie 12,20 % respondentéw uwaza szkolnictwo podstawowe za dobre

a 2,7 % za bardzo dobre.

Wykres 6. Oferta edukacyjna szkot podstawowych na terenie Miasta Zgorzelec

nie mam zdania 11,50%
zta 42,60%
dostateczna 31,10%
dobra 12,20%
bardzo dobra 2,70%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet

Burmistrz Miasta na wniosek szkoty udziela stypendium za wyniki w nauce oraz za osiggniecia
sportowe lub artystyczne. W roku szkolnym 2018/2019 stypendia przeznaczone zostaty dla 309
uczniéw, a ich kwota wyniosta tgcznie 176 400,00 zt. Jednoczesnie przez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej przyznawane sg stypendia o charakterze socjalnym. W roku 2019 wydano 108

pozytywnych decyzji w tym zakresie.

Za wychowanie przedszkolne na terenie Miasta Zgorzelec w roku 2019 odpowiedzialnych byto 50
oddziatéw przedszkolnych. Jak juz wspomniano na wstepie, wychowaniem przedszkolnym zajmujg
sie 4 przedszkola publiczne w tym Przedszkole Publiczne Nr 8 z Oddziatami Integracyjnymi oraz
11 niepublicznych przedszkoli. Koszt utrzymania jednego przedszkolaka w przedszkolu publicznym
wynosi 1 025,61 zt miesiecznie. Wysokos¢ dotacji dla przedszkoli niepublicznych wynosi 769,21 z
miesiecznie na jedno dziecko. Tabela ponizej przedstawia liczbe oddziatéw przedszkolnych wraz

z liczbg dzieci uczeszczajgcych do przedszkola w latach 2015 - 2019.



Tabela 4. Liczba oddziatéw przedszkolnych oraz liczba dzieci uczeszczajgcych do przedszkola w latach 2015
-2019

_ LICZBA DZIECI LICZBA ODDZIALOW

51
2019 1121 50

Zrédto: : Opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miasta Zgorzelec, Wydziatu Edukaciji i Spraw
Spotecznych

Wykres 7. Jako$¢ edukacji przedszkolnej na terenie Miasta Zgorzelec

nie mam zdania

10,10%

bardzo dobra . 2,00%
00% 05% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet

Ankietowani mieszkancy Miasta Zgorzelec w 38,50 % oceniajg jako$¢ edukacji przedszkolnej
negatywnie. Podobnie, bo w 34,50 % jako dostateczng. Tylko 2,00 % respondentéw uznato oferte
przedszkoli jako bardzo dobrg, a 14.90 % jako dobra.

Ziobki funkcjonujgce na terenie Miasta Zgorzelec wykorzystujg co roku wszystkie miejsca
przeznaczone dla dzieci. Niestety miejsca, ktére sg oferowane nie zaspokajajg wszystkich potrzeb
mieszkancow. Liczby dzieci uczeszczajgcych do ztobkdéw oraz dzieci umieszczonych na listach
rezerwowych na przestrzeni ostatnich lat prezentuje tabela ponizej. Zauwazy¢ nalezy, ze dynamicznie

wzrosta liczba dzieci oczekujgcych na lidcie rezerwowe;.



Tabela 5. Liczba dzieci uczeszczajgcych do ztobkéw oraz dzieci oczekujgcych na liscie rezerwowej w latach
2015-2019

LICZBA DZIECI
UCZESZCZAJACYCH
DO ZtOBKOW

LICZBA DZIECI OCZEKUJACYCH
NA LISCIE REZERWOWE)

2016

2017

2018

2019

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Urzedu Miasta Zgorzelec, Wydziatu Edukacji i Spraw Spotecznych

Miesieczne utrzymanie dziecka w ztobku ksztattuje sie w wysokoéci od 350,00 zt w Ziobkach
publicznych, do 850,00 zt w Ztobkach prywatnych. Miasto Zgorzelec nie przyznaje dotacji
podmiotowej dla Zztobkow. Jednakze od 2018 roku udzielana jest dotacja celowa dla podmiotow
prowadzacych ztobki lub kluby dzieciece na terenie Miasta Zgorzelec na dofinansowanie pobytu dla
kazdego dziecka, objetego opiekg w ztobku/klubie dzieciecym, zamieszkatego na terenie Miasta
Zgorzelec. Wysokos$¢ (miesieczna) udzielonych dotacji na dofinansowanie do dziecka w latach

ubiegtych wynosita:

o 250,00 zt dla ztobkéw oraz 150,00 zt dla Klubow Dziecigcych w 2018 roku,
o dofinansowanie wyniosto jednakowo 250,00 zt dla Ztobkéw i Klubéw Dziecigcych w 2019 roku.

Biorgc pod uwage zapewnienie opieki dzieciom do 3 roku zycia, 34,50 % ankietowanych uznato jg
za dostateczng. Dla 38,50 % badanych dostepnos¢ do ztobkow jest zta. Liczba oséb, ktére sg

zadowolone ksztattuje sie na poziomie 16,90 %.

Wykres 7. Opieka nad dzie¢mi do 3 roku zycia na terenie Gminy Miejskiej Zgorzelec.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet



Zestawienie zbiorcze wyglada nastepujgco:

Wykres 8. Zestawienie zbiorcze
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet

Wskazane jest podjecie wspétpracy z tzw. trzecim sektorem w celu utworzenia wigkszej liczby
niepublicznych placéwek edukacyjnych, zapewniajgcych edukacje przedszkolng oraz placowek
zapewniajgcych opieke nad dzieémi do 3 roku zycia. Wptynie to pozytywnie zaréwno na aktywizacje
zawodowg mieszkancéw jak i na poprawe dostepu do miejsc w przedszkolach i ztobkach/klubach
malucha. Biorgc pod uwage wyniki badan ankietowych nalezy réwniez uwzgledni¢ poszerzenie lub

zmodyfikowanie oferty edukacyjnej w szkotach podstawowych w ramach zaje¢ pozalekcyjnych.



2.1.6. OPIEKA ZDROWOTNA | BEZPIECZENSTWO

Wsréd ankietowanych znaczna wiekszos¢ bardzo dobrze ocenita dostep
do podstawowej oraz do specjalistycznej opieki medycznej. Zadowolonych
respondentow z dostepu do specjalistycznej opieki byto 46,60 %. Swoje
niezadowolenie podkreslito 5,40 % ankietowanych. Ocena dostepu
do podstawowej opieki medycznej roztozyta sie proporcjonalnie miedzy

osoby bardzo zadowolone, usatysfakcjonowane i te, ktére oceniajg

dziatania stuzby zdrowia jako dostateczne. Celem poprawy w obszarze polityki zdrowotnej gminy

realizowane sg nastepujgce programy:

O

,Program zwiekszania dostepnos$ci do Swiadczen pielegniarki/higienistki szkolnej w szkotach
prowadzonych przez Gmine Miejskg Zgorzelec”. Program ten ma na celu zwigkszenie
dostepnosci do profilaktycznej opieki zdrowotnej dla ucznidéw szkdt podstawowych, dla ktérych
organem prowadzacym jest Miasto Zgorzelec. Liczba dzieci, ktére skorzystaty
ze swiadczen pielegniarki/higienistki szkolnej w ramach programu w 2018 roku: 2 203 oséb.
W roku ubieglym programem zostato objetych 2 263 uczniéw. Koszt realizacji programu
polityki zdrowotnej w 2018 roku wynidst 124 881,31 zt, natomiast w roku 2019 to koszt 115
833,78 i,

LProfilaktyczny program szczepieh ochronnych przeciw grypie dla mieszkancow Zgorzelca
powyzej 65 roku zycia”. Program miat na celu obnizenie liczby zachorowan na grype oraz jej
pozniejszych powiktan u osdb powyzej 65 roku zycia poprzez przeprowadzenie szczepien.
Program realizowany byt w okresie wrzesien - grudzien 2019. Wsparciem w postaci

bezptatnych szczepien zostato objetych 515 oséb. Koszt programu wynidst 41 200,00 zt.

Zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspélnoty, w tym réwniez zadania z zakresu porzgadku publicznego

i bezpieczenstwa obywateli oraz ochrony przeciwpozarowej i przeciwpowodziowej, reguluje Ustawa

0 samorzagdzie gminnym, ktora traktuje powyzsze jako zadania wtasne gminy o charakterze

obowigzkowym. Do zapewnienia bezpieczenstwa publicznego zobowigzane sg wszystkie organy

wladzy i administracji panstwowej, szczegdlnie instytucje wyspecjalizowane w zapewnieniu

bezpieczehstwa publicznego, jak np. Policja oraz Panstwowa Straz Pozarna.



Utrzymaniem porzadku i bezpieczenstwa publicznego na teranie
Miasta Zgorzelec, zajmuje sie Komenda Powiatowa Policji
w Zgorzelcu oraz Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy

Pozarnejw Zgorzelcu. W zwigzku z rejonizacjg miasta, KPP

w Zgorzelcu posiada 5 dzielnicowych, do ktérych mozna zwrdcic sie

o pomoc w wedtlug wiasciwosci miejscowej tj. miejsca

zamieszkania.

System monitoringu w mie$cie oparto na sitach i Srodkach wtasnych UM, PCZK (Powiatowe Centrum
Zarzadzania Kryzysowego), stuzb resortowych MSWiA. Monitoring meteorologiczny realizowany byt
za posrednictwem PCZK, monitoring sanitarny realizowany byt przez PSSE (Powiatowa Stacja
Sanitarno-Epidemiologiczna). System ostrzegania i alarmowania obejmuje catg powierzchnie miasta,
za wyjatkiem czesci potudniowo wschodniej. Obserwacja niebezpiecznych miejsc w miescie byta

i jest monitorowana przez patrole Policji.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym mieszkancy Zgorzelca mogli wyrazi¢ swojg opinie
na temat poczucia bezpieczehstwa. Najwiecej respondentow — 43,90 % ocenia ten aspekt jako
dostateczny. 26,40 % badanych uznato, ze poziom bezpieczenhstwa w Zgorzelcu jest na dobrym
poziomie. Oceniajgc stan bezpieczenstwa publicznego w Miescie Zgorzelec w 2019 roku nalezy
podkresli¢, ze w omawianym okresie odnotowano spadek przestepczosci w wybranych kategoriach
pospolitych przestepstw (rozboje, bojki, pobicia, zniszczenie mienia, uszkodzenia ciata). W okresie
catego 2019 roku odnotowano (wedtug danych policji) o 35 zdarzen przestepczych mniej. O 18,00 %
zmniejszyta sie na terenie miasta liczba kradziezy pojazdéw, a takze o 67,00 % spadta przestepczosc
w kategorii ,uszkodzen ciata”. Zwiekszyta sie liczba kradziezy z witamaniem. Do negatywnych
elementéow z zakresu bezpieczenstwa publicznego nalezy zaliczy¢é przestepczos¢ narkotykowg
i hazardowag. Natomiast wskaznik wszystkich przestepstw w powiecie, wojewddztwie oraz kraju

sukcesywnie wzrasta, co obrazuje ponizszy wykres.



Wykres 9. Przestepstwa stwierdzone przez Policje ogétem na 1 000 mieszkancéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

2.1.7. DZIALANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH

O

O

27,31 26,76

36,94

20,75

2019

Organizacjami pozarzgdowymi okreslamy wszystkie podmioty, ktore

nie sg organami lub jednostkami podlegtymi administracji publicznej

(rzadowej i samorzadowej) oraz ktorych dziatalnos¢ nie jest nastawiona

na osigganie zysku. Na podstawie informacji pozyskanych z portalu

organizacji pozarzgdowych uzyskano dane o 84 organizacjach

pozarzgdowych znajdujgcych sie na terenie Miasta Zgorzelec. Sg to

stowarzyszenia, fundacje, kluby sportowe,

Na terenie miasta dziatajg m.in.:

Polski Czerwony Krzyz,

Polski Komitet Pomocy Spotecznej,

Fundacja ,Nasze Dzieci”,

Powiatowe Stowarzyszenie Wspierania Uzdolnionej Miodziezy,
Stowarzyszenie ,Ostoja”,

Stowarzyszenie Mitosnikéw Ziemi Zgorzeleckiej ,Tramp”.

organizacje spoteczne.

Ponadto, w Zgorzelcu funkcjonuje Stowarzyszenie Amazonek i Os6b z Chorobg Nowotworowg oraz

Centrum Wsparcia NGO prowadzone przez Stowarzyszenie Interclub Femina. Stowarzyszenie



pracuje na rzecz rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego (m.in. cykl spotkan pn. ,Wolontariat niejedno

ma imie”), ponadto w Centrum udzielana jest pomoc przy tworzeniu nowych organizacji. Miasto

Zgorzelec wspotpracuje z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami prowadzgcymi dziatalnosc¢

pozytku publicznego Scisle wedtug Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku

publicznego i o wolontariacie.

Naijistotniejszym celem wspétpracy miasta z organizacjami pozarzgdowymi w roku 2018, jak i w roku

2019, byto dazenie do budowy spoteczenstwa obywatelskiego. Giéwnym celem programu byto

podniesienie poziomu zycia mieszkahcow Miasta Zgorzelec poprzez:

P w0 N PR

5.

poprawe wspotpracy pomiedzy sektorem pozarzgdowym a administracjg publiczng,
tworzenie warunkéw do zwiekszania aktywnos$ci spotecznej mieszkahcow Miasta Zgorzelec,
wiaczenie organizacji pozarzadowych do realizacji zadan wtasnych miasta,

realizacje zasad pomocniczosci, suwerennosci stron, partnerstwa, efektywnosci, uczciwej
konkurencji i jawnosci,

wspieranie inicjatyw zwigzanych z nowoczesnym rozwigzywaniem probleméw spotecznych.

Celami szczegotowymi wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi byto:

partnerstwo i wspotdziatanie Miasta Zgorzelec z organizacjami pozarzgdowymi,

2. wspieranie i rozwdj aktywnosci mieszkancow Miasta Zgorzelec,

wspotdziatanie Miasta Zgorzelec i organizacji pozarzadowych w zakresie pozyskiwania

Srodkow z funduszy europejskich.

Zakres przedmiotowy obejmuje nastepujgce obszary wspotpracy:

1.

ochrone zdrowia i idee wolontariatu (w roku 2018 zrealizowano 14 zadan publicznych oraz 14
zadan w roku 2019),

pomocy spotecznej (w roku 2018 zrealizowano 3 zadania, natomiast w roku 2019 - 2 zadania),
realizacji gminnego programu profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych
i gminnego programu przeciwdziatania narkomanii (w roku 2018 zrealizowano 9 projektow,
a w roku 2019 zrealizowano 11 zadan publicznych),

kultury i dziedzictwa narodowego (w roku 2018 zrealizowano 14 zadan publicznych, natomiast
w roku ubiegtym 15 zadan),

kultury fizycznej, sportu i turystyki (w roku 2018 zrealizowano 23 zadania publiczne oraz
40 projektow w roku 2019, w tym 30 projektow z kultury fizycznej oraz 10 z turystyki),
aktywizacji i edukacji senioréw (w roku 2018 zrealizowano 3 zadania o tematyce senioralnej,
natomiast w roku 2019 zrealizowano 4 projekty),

edukacyjnej opieki wychowawczej (w roku 2018 zrealizowano 1 projekt a w 2019 roku

2 projekty).



Na realizacje zadan z budzetu Miasta Zgorzelec, wynikajgcych z rocznych programow wspotpracy
Zz organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ pozytku

publicznego w roku 2018 wydatkowano kwote w wysokosci 1 034 210,20 zt.

Kwote w wysokosci 1765 578,51 zt wydano w roku 2019. Realizacja zatozen programowych
przebiegata w formie finansowej oraz pozafinansowej, natomiast srodki zaplanowane na zlecanie
zadan publicznych organizacjom pozarzgdowym na 2019 rok przyznawane byty w drodze otwartego
konkursu ofert. W 2018 roku ogtoszono konkurs ofert na realizacje zadan ujetych w programie
wspotpracy w roku 2019. Gtoéwne aspekty tego programu dotyczyty wsparcia w realizacji zadan gminy
w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spotecznym, ochrony i promocji zdrowia,
pomocy spotecznej (pomoc ludziom starszym, bezdomnym, zwolnionym z zaktadéw karnych oraz
rodzinom wielodzietnym), dziatan edukacyjnych dzieci i mtodziezy, wspierania i upowszechniania
kultury fizycznej i sportu, realizacji zadan z zakresu doébr kultury, dziedzictwa narodowego
i martyrologii a takze porzadku i bezpieczenstwa publicznego. Wplyneto 78 ofert, w wyniku

rozstrzygniecia konkursu ofert podpisano 77 umoéw, w tym 9 matych grantéw.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym 39,20 % uczestnikbw okreslito wspotprace miasta
z organizacjami pozarzgdowymi jako dostateczng. 22,30 % respondentéw wspoétprace miasta
okreslito jako dobrg, podobnie, bo 21,60 % ankietowanych ocenito jg jako ztg. Niespetna 15,00 %

uczestnikow ankiet, wspotprace miasta z organizacjami pozarzgdowymi postrzega jako bardzo dobra.

2.1.8. KULTURA

Na terenie Miasta Zgorzelec funkcjonujg 3 jednostki instytucji kultury.

Sa to:

o Miejski Dom Kultury w Zgorzelcu,

o Miejska Biblioteka Publiczna,

o Muzeum tuzyckie.

Miejski Dom Kultury jest organizatorem i wspotorganizatorem wielu
imprez masowych i kameralnych o charakterze edukacyjnym, artystycznym, Kkulturalnym
i rozrywkowym, zaje¢ tematycznych dla két zainteresowan, ktore zrzesza. Istotny elementem pracy
Domu Kultury sg dziatania przy wspotpracy spotecznosci lokalnej. Dodatkowo dwie galerie, ktore
nalezg do MDK organizujg wiele wystaw i wernisazy z roznych dziedzin sztuki - malarstwa, ceramiki,
grafiki, tkaniny artystycznej, fotografii, jak réowniez ekspozycji historycznych. Pracownicy Domu

Kultury dbajg o szerokg oferte kulturalng dla mieszkancow Zgorzelca.



Miejska Biblioteka Publiczna w Zgorzelcu posiada swoje 4 filie, w tym Multimedialng Biblioteke Pop
kulturalng. Biblioteka posiada szerokg oferte kulturalng i edukacyjng dla swoich czytelnikdw,

organizujgc spotkania z autorami, wieczorki poetyckie, czy realizujgc projekty dla najmtodszych.

Na terenie miasta funkcjonuje takze Muzeum tuzyckie. Muzeum rozpoczeto swojg prace w 2007
roku. W 2001 roku, dolnoslgskie srodowiska naukowe i muzealne wystgpity z propozycjg utworzenia
muzeum. Inicjatorem catego projektu stato sie zgorzeleckie Stowarzyszenie ,Euroopera”, ktére dziata
na rzecz rozwoju kulturalnego miasta i regionu. Muzeum od samego poczatku miato funkcjonowaé
jako muzeum regionalne, nastawione na badanie i dokumentowanie dziejow, kultury i zycia
codziennego mieszkancow Polskich Gérnych Luzyc, a w szczegdlnosci Zgorzelca. Muzeum tuzyckie
od 2007 roku w ramach swojej dziatalnosci prowadzi réznorakie prace archeologiczne w terenie,

jak réwniez organizuje wystawy tematyczne.

Wedtug mieszkancéw Zgorzelca biorgcych udziat w ankiecie dostepnos¢ do kultury i rozrywki
na terenie miasta jest dostateczna (32,40 %) lub dobra (29,70 %). 15,50 % ankietowanych ocenito
dostepnos$¢ do oferty kulturalno-rozrywkowej jako bardzo dobra, natomiast 17,60 % respondentow

negatywnie ocenia ten obszar.

Wykres 10. Dostep do kultury i rozrywki

4,70%

W bardzo dobra mdobra mdostateczna Mzta M nie mam zdania

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych



2.2. ANALIZA PROBLEMOW SPOLECZNYCH | ZASOBOW POMOCY
SPOLECZNEJ

2.2.1. DZIALALNOSC OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu jest jednostkg
organizacyjng gminy. Zostat powotany Uchwatg nr Xl1/76/90 Miejskiej Rady
Narodowej w Zgorzelcu z dnia 27 kwietnia 1990 roku. Dziata na podstawie
Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego. Statut zostat nadany w 1990
roku, a w 2004 roku zostat zmieniony. W wyniku zmian w obowigzujgcym

prawie ikoniecznosci dostosowania Statutu do zadan Osrodka, Rada

kilkakrotnie podejmowata rowniez uchwaty w sprawie zmian w Statucie. Miejski Osrodek Pomocy

Spotecznej to instytucja odgrywajgca zasadniczg role w zabezpieczaniu potrzeb mieszkancow

Zgorzelca. Wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb

zyciowych. MOPS realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej majgce na celu umozliwienie

osobom i rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych. Do podstawowych zadan MOPS

nalezg zadania wynikajgce z Ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto MOPS wyptaca dodatki

mieszkaniowe i energetyczne, swiadczenia rodzinne i pielegnacyjne, zapewnia pomoc materialng o

charakterze socjalnym dla uczniéw oraz podejmuje dziatania wspierajgce rodziny wielodzietne, osoby

starsze i niepetnosprawne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu realizuje nastepujgce programy:

O

Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2018- 2020. Adresatami programu sg rodziny
z terenu Miasta Zgorzelec, przezywajgce trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, dotkniete bezrobociem oraz doznajgce przemocy w rodzinie Gtéwnym
celem programu jest wsparcie ww. rodzin oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych jej
prawidtowemu funkcjonowaniu.

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2018-2020. Adresatami programu sg osoby i rodziny doznajgce i ofiary
dopuszczajgce sie przemocy w rodzinie. Gidwnym celem programu jest zmniejszenie skali
Zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Miasta Zgorzelec, zwiekszenie pomocy i ochrony
osobom doswiadczajgcym przemocy, a takze zwiekszenie skutecznosci dziatan
interwencyjnych wobec 0sdb stosujgcych przemoc w rodzinie.

Wieloletni Rzagdowy Program ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023. Jest to program

wsparcia finansowego dla gmin w zakresie realizacji zadan wiasnych. W ramach Programu



MOPS udziela pomocy w formie bezptatnych positkéw lub $wiadczenia pienieznego w formie
zasitku celowego na zakup zywnosci. Adresatami programu sg dzieci i mtodziez uczgca sie
oraz ich rodziny, a takze osoby prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa domowe, bedgce

w trudnej sytuacji zyciowe;j.

Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej MOPS ma obowigzek zatrudni¢ pracownikdéw socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym
wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin i os6b samotnie
gospodarujgcych, objetych pracg socjalng, w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w petnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujgcych.

Osrodek spetnia wymogi ustawowe w zakresie zatrudniania pracownikow socjalnych.

Tabela 6. Liczba osob zatrudnionych w MOPS w Zgorzelcu w 2019 roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z MOPS

Nalezy doda¢, ze kazdy z pracownikdw uczestniczy w licznych szkoleniach, ktére majg na celu
podnies¢ wiedze i kompetencje pracownikow. W roku 2019 byty to m. in.:

o szkolenia merytoryczne,
o superwizja pracy socjalnej,
o dialog motywujacy,
o fundusz alimentacyjny,
o pomoc spoteczna i dozywianie,
o koordynacja systemdéw zabezpieczenia spotecznego
w Swiadczeniach rodzinnych i wychowawczych,
o ocena zasobow pomocy spotecznej,
o zasitki w razie choroby i macierzynstwa z ubezpieczenia chorobowego i wypadkowego,

o $wiadczenia rodzinne i $wiadczenia wychowawcze.



Dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu wykracza rowniez poza dziatania
ustawowe. MOPS w 2019 roku w ramach Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania
Problemow  Alkoholowych realizowat po raz kolejny ,Program ograniczania strat i szkéd oséb
z problemem alkoholowym klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu”. Ma on na
celu uswiadomienie klientom MOPS skutkow naduzywania alkoholu i narkotykow, ograniczenie strat
w dochodach, dokonywanie pozytywnych zmian w kierunku poprawnego funkcjonowania, integracje
ze srodowiskiem lokalnym. W ramach tego programu MOPS organizuje takze rozmaite
przedsiewziecia na rzecz mieszkancéw, jak np. Majéwka Profilaktyczna, Festyn z okazji Dnia
Dziecka, Mikotajki, Wigilia. W 2019 roku odbyt sie réwniez wyjazd 49 oséb na warsztaty edukacyjno-
rekreacyjne do Dinoparku w Szklarskiej Porebie, dla rodzin dotknietych problemem alkoholowym.
Glowng ideg wydarzen jest wzmacnianie wiezi rodzinnych, promowanie zdrowego trybu zycia bez

natogéw, integracja oraz wspadlne spedzaniu czasu z rodzing w aktywny sposéb.

Dodatkowo Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu prowadzi Punkt posrednictwa sprzetu
uzywanegdo. Pracownicy osrodka umozliwiajg mieszkancom Zgorzelca przekazywanie niezbednych
sprzetdéw rehabilitacyjnych, RTV czy AGD beneficientom MOPSu, ktorzy zgtaszajg zapotrzebowanie

na niezbedne sprzety.

W roku 2019 Osrodek po raz kolejny wigczyt sie w obchody Tygodnia Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem. W ramach tego przedsiewziecia pracownicy MOPS pefili dyzury

i udzielali niezbednych informaciji ofiarom przemocy.

2.2.2. GLOWNE PROBLEMY Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom w szczegdlnosci z powodu:

e ubodstwa,

e sjeroctwa,

e bezdomnosci,

e bezrobocia,

e niepetnosprawnosci,

o dtugotrwatej lub ciezkiej choroby,

e przemocy w rodzinie,

e potrzeby ochrony ofiar handlu ludzmi,

e potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,

e bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego, zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych,



e braku umiejetno$ci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej catodobowe placowki
opiekunczo-wychowawcze,

e trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,

e trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

e alkoholizmu lub narkomanii,

e zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej,

e kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej, przystuguje przy jednoczesnym wystgpieniu
co najmniej jednego z powoddw wymienionych powyzej (ubdstwo nie moze by¢ wytgcznym powodem
udzielenia $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej) uzasadniajgcych udzielenie pomocy

spotecznej:

e 0sobie samotnie gospodarujgcej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 701,00 zt (wysokosé
rewaloryzowana), zwanej dalej "kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej",

e o0sobie w rodzinie, w ktérej dochéd na osobe nie przekracza kwoty 528,00 zt (wysoko$¢
rewaloryzowana), zwanej dalej "kryterium dochodowym na osobe w rodzinie",

e rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe

w rodzinie, zwanej dalej "kryterium dochodowym rodziny".

Wykres 11. Beneficjenci sSrodowiskowej pomocy spotecznej na 10 000 ludnosci w latach 2015-2019
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS



Analizujgc dane GUS oraz informacje zrédtowe otrzymane ze sprawozdan MPiPS nalezy zauwazy¢,
ze na przestrzeni lat liczba klientéw MOPS korzystajacych z pomocy spotecznej ulegta zmniejszeniu.
Wskazniki beneficjentow srodowiskowej pomocy spotecznej na 10 000 ludnosci z roku na rok sg

nizsze.

Wykres 12. Liczba rodzin i liczba korzystajgcych z pomocy spotecznej w latach 2015-2019
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan MPiPS

Na spadek liczby oséb, ktérym przyznano swiadczenia na mocy decyzji administracyjnej, z catg
pewnoscig miato wptyw wprowadzenie w 2016 roku swiadczenia wychowawczego 500 +, ktére
poprawito sytuacje rodzin wielodzietnych. Swiadczenie to zostato rozszerzone na kazde dziecko

do ukonczenia 18 roku zycia, bez wzgledu na dochdd osiggany przez rodzine od 1 lipca 2019 roku.
Gtéwnymi powodami trudnej sytuacji zyciowej mieszkancow Miasta Zgorzelec sa:

o ubdstwo — 404 rodziny otrzymaty wsparcie z tego tytutu w 2019 roku, a w 2015 roku byto
ich 674,

o diugotrwata lub ciezka choroba — w 2019 roku wsparto 318 rodzin z tego tytutu,
aw 2015 roku 311,

o niepetnosprawno$¢ — w 2019 roku 249 rodzin borykato sie z tym problemem,
aw 2015 roku 331,

o bezrobocie — w 2019 roku byt to gtébwny problem dla 194 rodzin, natomiast
w 2015 roku dla 434,

o alkoholizm - z tego tytulu wsparcie otrzymato 129 rodzin w 2019 roku,

natomiast w 2015 roku 146.



STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPOLECZNYCH MIASTA ZGORZELEC
NA LATA 2021-2027

Tabela 7. Powody przyznania pomocy w latach 2015-2019

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdan MPiPS

Powody przyznawania pomocy przez MOPS pokrywajg sie z odpowiedziami respondentow, ktorzy

brali udziat w badaniach ankietowych. Badani poproszeni o uszeregowanie probleméw, ktére




najczesciej dotykajg mieszkancow miasta, w swoich odpowiedziach zaznaczyli ubéstwo (10,90 %),
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego,
zaniedbywanie dzieci (10,60 %), alkoholizm (10,50 %), rozpad wiezi rodzinnych, samotne
wychowywanie dzieci (10,50 %), bezrobocie (10,50 %). Ponadto ankietowani zostali poproszeni
0 wskazanie grup spotecznych, ktére sg najbardziej zagrozone wykluczeniem spotecznym. 50,00 %
badanych wskazato rodziny i osoby dotkniete problemami uzaleznien, 42,60 % respondentéw
wskazato na srodowisko oséb starszych i samotnych. Dla 40,50 % to rodziny i osoby o niskim statusie

materialnym nalezg do grupy najbardziej narazonej na wykluczenie spoteczne.

Wskaznik bezrobocia wérdd beneficjentéw pomocy spotecznej (obliczany jako stosunek liczby oséb
w rodzinach korzystajgcych z pomocy spotecznej z powodu bezrobocia do liczby oséb w rodzinach
korzystajgcych z pomocy ogdtem) w 2019 roku wyniést 35,00 %. Od 2016 roku wskaznik ten
pozostaje na relatywnie statym poziomie. Nadal jest jednak wysoki, w poréwnaniu ze stopg

bezrobocia rejestrowanego w kraju (6,10 % - dane z wrzesnia 2020 roku).

Wykres 13. Wskaznik bezrobocia ws$réd beneficientow pomocy spotecznej w MieScie Zgorzelec
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie sprawozdan MPiPS

W najblizszych latach nalezy sie spodziewa¢ ponownego wzrostu wskaznika ze wzgledu na skutki

gospodarcze pandemii SARS-CoV-2.

Biorgc pod uwage analize powoddw przyznawania pomocy spotecznej oraz grup spotecznych, ktérym
grozi wykluczenie nalezy skupi¢ sie przede wszystkim na osobach borykajgcych sie z problemem
bezrobocia, ubdstwa, uzaleznien. Warto réwniez zwrécic uwage na trudnosci zwigzane

z zapewnieniem opieki osobom niepetnosprawnym oraz przewlekle chorym.



2.2.3. ZASOBY INSTYTUCJONALNE POMOCY | WSPARCIA

W mysl Ustawy o pomocy spotecznej osobie, ktéra wymaga catodobowej

opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogace;j

samodzielnie funkcjonowac w codziennym zyciu, ktorej nie mozna zapewni¢

niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo

do umieszczenia w Domu Pomocy Spotecznej. Zobowigzani do wnoszenia

optaty za pobyt w DPS sg mieszkaniec domu, przedstawiciel ustawowy,
matzonek, zstepni przed wstepnymi, gmina zgodnie z miejscem zamieszkania, z ktorej osoba zostata
skierowana.

Na terenie Miasta Zgorzelec dziatajg dwa Domy Pomocy Spotecznej, bedace placéwkami

powiatowymi tj.:

o Dom Pomocy Spotecznej ,Jutrzenka”, przeznaczony dla osob przewlekle i somatycznie
chorych oraz dla os6b w podesztym wieku,

o Dom Pomocy Spotecznej ,Ostoja”, przeznaczony dla osob w podesztym wieku.

Bezposredni nadzér nad domami sprawuje Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu partycypuje w kosztach pobytu 56 os6b. Miasto

Zgorzelec nie prowadzi zadnego DPS.
Pozostate zasoby instytucjonalne Miasta Zgorzelec to m.in.:

o Schronisko dla bezdomnych mezczyzn w Zgorzelcu prowadzone przez Zgorzeleckie Koto
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta wraz z sezonowg ogrzewalnig dla mezczyzn
czynng od 1 listopada do 30 kwietnia,

o Warsztaty Terapii Zajeciowej przy Fundacji ,Niepetnosprawnym i Oczekujgcym Pomocy”
w Zgorzelcu,

o Dom dla Samotnych Matek z Dzie¢mi MONAR-MARKOT w Zgorzelcu,

o Punkt Interwencji Kryzysowej dla Oséb Doswiadczajgcych Przemocy przy Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Zgorzelcu,

o Punkt Informacyjny ds. przemocy w rodzinie, dziatajgcy przy Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zgorzelcu,

o Poradnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu i Wspétuzaleznienia,

o Poradnia Terapii Uzaleznienia od Substancji Psychoaktywnych w Zgorzelcu,

o Centrum Pomocy Migrantom i UchodZzcom Caritas Diecezji Legnickiej,

o Polski Czerwony Krzyz - Delegatura w Zgorzelcu,

o Mtodziezowy Osrodek Socjoterapii im. Janusza Korczaka w Zgorzelcu,

o Jadfodajnia prowadzona przez Zgorzeleckie Koto Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta.



Zasoby Miasta Zgorzelec ksztattujg sie na poziomie gwarantujgcym nalezyte wykonywanie zadan
oraz realizowanie i zabezpieczenie najwazniejszych potrzeb zyciowych mieszkahcow, rekomenduje
sie jednak dalszy rozwoj organizacji pozarzgdowych, upowszechnianie idei wolontariatu wsrod
miodziezy i dorostych oraz kontynuacje dziatan na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
poprzez zabezpieczenie srodkow na pomoc finansowg dla oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej,
a takze dalszy rozwdj ustug opiekunczych jako alternatywe dla kosztownych doméw pomocy

spoteczne.

2.2.4. SWIADCZENIA POMOCY SPOLECZNEJ

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu podejmuje wszelkie dziatania
zmierzajgce do poprawy sytuacji materialnej oséb i rodzin korzystajgcych
Z pomocy spotecznej. Formami pomocy jest system zasitkdw pienieznych,

ustug, pomoc rzeczowa, poradnictwo specjalistyczne i praca socjalna.

Kazdy rodzaj $wiadczenia ma ustawowo okreslone przestanki, ktére sag
podstawg do ich przyznania. Swiadczenie mozna podzielié na 3 kategorie: w naturze, w ustugach
i pieniezne. Zgodnie z Ustawg o pomocy spotecznej $wiadczeniami z obszaru pomocy spotecznej sg

Swiadczenia pieniezne oraz swiadczenia niepieniezne.
Wykres 54. Liczba rodzin objetych pomocg spoteczng w latach 2015-2019
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania MPiPS

W roku 2019 pomocg spoteczng w postaci swiadczen pienieznych i niepienieznych objeto ogotem
663 osoby w 509 rodzinach. W roku 2018 wsparciem zostaty objete 727 osoby w 540 rodzinach.
W 2017- 601 os6b w 830 rodzinach skorzystato z pomocy MOPS, w roku 2016 objetych pomoca
spoteczng zostato 915 oséb w 623 rodzinach. Natomiast w roku 2015 zauwazy¢ nalezy znaczacag
réznice w ilosci oséb objetych pomocg w stosunku do lat pdzniejszych 1179 oséb w 750 rodzinach).
Najprawdopodobniej ma na to wptyw rozszerzenie polityki prorodzinnej i wprowadzenie swiadczenia
500 +. Rodziny te skorzystaty z szeroko rozumianej pomocy spotecznej tj. m.in. z: pomocy finansowe;j,
pracy socjalnej, poradnictwa prawnego, pomocy w zatatwianiu spraw w urzedach, sgdach, ustalania

uprawnien do rent czy emerytur itp. Jak obrazuje wykres powyzej, znaczna wiekszosé osoéb, ktére



korzystajg ze wsparcia osrodka, otrzymuje pomoc finansowg. Niespetna 1/3 beneficjentdw korzysta

wytgcznie z pomocy niefinansowe;j.

Ponizsza tabela przedstawia liczbe beneficjentéw, ktéorym przyznano poszczegdlne swiadczenia
w latach 2015 - 2019. W 2019 roku MOPS w Zgorzelcu udzielit najwiecej zasitkéw celowych
i w naturze - 383 osoby otrzymato decyzjg wsparcie w powyzszej formie. Specjalny zasitek celowy
moze by¢ przyznany w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach
przekraczajgcych kryterium dochodowe, ktory nie podlega zwrotowi. Jednak wysokos¢ tego
Swiadczenia nie moze przekroczy¢é odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie

gospodarujgcej lub rodziny.

Tabela 8. Liczba beneficjentéw pomocy spotecznej w latach 2015-2019

Na przetomie ostatnich 5 lat, nastgpit ogélny spadek ilosci udzielanych swiadczen, w szczegdlnosci
dotyczy to zasitkéw okresowych, positkdw oraz innych zasitkéw celowych i w naturze. Wzrost liczby
udzielonych $swiadczen dotyczy ustug opiekunczych. W 2015 roku decyzjg przyznano pomoc 66
osobom, a w 2019 roku 77 osob zostato objetych ustugami opiekuhczymi. Ponadto specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi od 2016 r. Swiadczy Fundacja Nasze Dzieci.
Prywatne ustugi opiekuncze na terenie miasta swiadczy réwniez Stowarzyszenie Bratek. Ponizej
znajduje sie tabela z liczbg osob, ktore na przestrzeni lat skorzystaty ze specjalistycznych ustug

opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Z informacji wynika, iz wigksze
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zapotrzebowanie na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

wystepuje u dzieci.

Tabela 9. Liczba 0s6b korzystajgcych ze specjalistycznych ustug opiekuriczych w latach 2015-2019

2017 2018

Osoby

Rodziny z

dziec¢mi

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Zgorzelcu

Kolejng formg wsparcia jest pomoc w formie positku. Program ,Positek w szkole i w domu” przewiduje
wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku, $wiadczenia pienieznego w postaci
zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci oraz swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnosciowych. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom i mtodziezy w wieku

szkolnym gorgcego positku przygotowanego w stotéwce szkolne;j.

Tabela 10. Liczba oséb korzystajgcych z Programu ,,Positek w szkole i w domu” w latach 2015-2019

[ROK | | [T EID

Rzeczywista
liczba 0s6b
objetych
programem

Liczba dzieci
korzystajgcych 134 62
z positku

Liczba osob

korzystajgcych
z zasitku
celowego

Koszt
programu 209 553 167 320 149 189 135 503 118 053
ogotem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Zgorzelcu

245 195 181

Jednym z wielu zadan pomocy spotecznej wynikajgcych z art. 45 ust.1 - 4 Ustawy o pomocy
spotecznej jest praca socjalna, ktéra jest niematerialng formg wsparcia przy ksztattowaniu nowych
postaw spotecznych. Pomoc w tej formie ma na celu wypracowanie zmiany funkcjonowania
spotecznego i zawodowego o0so6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez
wykorzystywanie i rozwdj ich zasobéw. Poradnictwo w pracy socjalnej jest dziataniem, ktérego
gtéwnym celem jest stworzenie warunkoéw do podejmowania przez klientéw samodzielnych préb

rozwigzywania swoich problemow, co wigze sie z wprowadzaniem szeroko rozumianych zmian w ich



zyciu. W 2019 roku praca socjalna byta Swiadczona m. in. w zakresie wspierania w uzyskaniu pomocy
ze strony wtasciwych organodw, instytucji i organizacji (pomoc w wypetnianiu wnioskéw, informowanie
o réznych uprawnieniach, pomoc w ustaleniu niepetnosprawnosci), poradnictwa wychowawczego,
rodzinnego i zawodowego; MOPS w Zgorzelcu objgt tym rodzajem wsparcia 445 rodzin (596 osob
w tych rodzinach).

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu realizuje takze zadania wynikajgce z Ustawy

o $wiadczeniach rodzinnych. Swiadczeniami rodzinnymi sa:

o zasitek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

o $wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, specjalny zasitek opiekuhczy i Swiadczenie
pielegnacyjne,

o jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka,

o S$wiadczenie rodzicielskie.
Osobie otrzymujgcej zasitek rodzinny mogg przystugiwac¢ réwniez nastepujgce dodatki:

o dodatek z tytutu urodzenia dziecka,

o dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego,
o dodatek z tytutu samotnego wychowywania dziecka,

o dodatek z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego,

o dodatek z tytutu rozpoczecia roku szkolnego,

o dodatek z tytutu wychowania dziecka w rodzinie wielodzietnej,

o dodatek z tytutu podjecia przez dziecko nauki poza miejscem zamieszkania.

Strukture swiadczen rodzinnych w perspektywie ostatnich 5 lat przedstawia tabela ponizej, w ktorej

umieszczone zostaty informacje o ilosci przyznanych swiadczen oraz kwoty poniesionych wydatkéw.

Tabela 11. Liczby i kwoty wyptaconych $wiadczen w latach 2015-2019

I O . A L
Dodatek z tytutu 63 000 54 47 415 42 099 7 28 27 670
i . c

12 31

5
3 11 1
918 886 8 161718 7

63
dodatek z tytutu 359 140 334 102 404
opieki nad
dzieckiem w
okresie korzystania
z urlopu
wychowawczego,
915

dodatek z tytutu

samotnego
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858

wychowywania
dziecka

dodatek z tytutu
ksztatcenia i

rehabilitacji dziecka

niepetnosprawnego

dodatek z tytutu 579
rozpoczecia roku
szkolnego

dodatek z tytutu 889 .
wychowania

dziecka w rodzinie

wielodzietnej.

dodatek z tytutu

podjecia przez

dziecko nauki poza

miejscem

zamieszkania

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Zgorzelcu

Swiadczenia rodzinne finansowane sg w catosci z budzetu panstwa i stanowig one znaczace
wsparcie dla rodzin zamieszkujgcych na terenie miasta. W przypadkach przekroczenia kryterium
dochodowego $wiadczenia rodzinne wyptacane sg wedtug tzw. zasady ,zlotowka za ztotowke” tj.
w wysokosci pomniejszonej o kwote, o jakg dochdd rodziny przekroczyt aktualnie obowigzujgcg kwote
uprawniajgcg do zasitku, pomnozong przez liczbe oséb w danej rodzinie. W roku 2019 zasada ta
miata zastosowanie w stosunku do 37 rodzin — wyptacono 1 017 Swiadczen na kwote 55 173,60 zt.

Swiadczenie wychowawcze ma na celu cze$ciowe pokrycie wydatkdéw zwigzanych z wychowywaniem
dziecka, w tym z opiekg nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych. Przystuguje ono matce,
ojcu, opiekunowi faktycznemu dziecka albo opiekunowi prawnemu dziecka, do dnia ukonczenia przez
nie 18. roku zycia; w wysokosci 500,00 zt miesiecznie na dziecko w rodzinie. W okresie od 1 stycznia
2019 do 30 czerwca 2019 roku Swiadczenie wychowawcze na pierwsze dziecko przystugiwato po
spetnieniu kryterium dochodowego. Z dniem 1 lipca 2019 roku zmianie ulegty warunki przyznawania
Swiadczenia, upowazniajgce do pobierania swiadczenia wychowawczego na kazde niepetnoletnie
dziecko niezaleznie od dochodu rodziny. Swiadczenie finansowane jest w cato$ci z budzetu panstwa.
Z pomocy w formie swiadczenia wychowawczego w 2019 roku skorzystato 2 466 rodzin, wyptacono
288 877 swiadczeh na kwote 14 387 434,25 zi.
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Wykres 15. Liczba wydanych decyzji administracyjnych w sprawach dot. $wiadczenia wychowawczego w 2019
roku

18 179

m liczba ztozonych wnioskéw m liczba wydanych decyzji administracyjnych ogotem
m liczba decyzji przyznajaych m liczba decyzji odmownych
minne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci MOPS w Zgorzelcu za 2019 rok

W ramach wsparcia wyptacane sg rowniez: jednorazowe s$wiadczenie ,Za zyciem”, jednorazowe
Swiadczenie ,Dobry Start”, swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, dodatki mieszkaniowe oraz
energetyczne, stypendia szkolne oraz zasitek szkolny. Na terenie miasta funkcjonuje Karta Duzej
Rodziny.

Kolejng formg wsparcia sg $wiadczenia opiekuncze, w zakres ktorych wchodzg: zasitek
pielegnacyjny, swiadczenie pielegnacyjne oraz specjalny zasitek opiekunczy. Wyptacane sg przez
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu. Ponizsza tabela wskazuje na systematyczny
wzrost 0s6b korzystajgcych ze Swiadczen opiekunczych w kolejnych latach.

Tabela 12. Wsparcie dla oséb korzystajgcych ze $wiadczen opiekunczych, w latach 2015-2019

zasitek Kwota 26 520 87 008 102 728 108 660 108 180
opiekunczy

opiekuna 145 270 78 121 38071 20360 WL

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych MOPS w Zgorzelcu




W analizowanym okresie liczba zasitkow pieleghacyjnych ulegta zmniejszeniu, podobnie jak liczba
wyptacanych zasitkéw dla opiekuna, gdzie zauwazy¢ mozna spadek ilosci wyptacanych Swiadczen.
Nastgpit widoczny wzrost ilosci wyptacanych swiadczen pielegnacyjnych oraz specjalnych zasitkow
opiekunczych, co swiadczy o rosngcej potrzebie wsparcia dla oséb z niepetnosprawnosciami,
ze szczegblnym uwzglednieniem osdb ze wskazaniami koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki

lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencii.

2.2.5 UZALEZNIENIA | PRZEMOC W RODZINIE

Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Zgorzelcu
realizuje Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych. Adresatami programu sg osoby z problemem
alkoholowym i ich rodziny. Celem programu jest uswiadomienie
mieszkancom  Zgorzelca  skutkbw  naduzywania  alkoholu
i narkotykéw, pomoc rodzinom dotknietym problemem alkoholowym
oraz przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Gminny Program
Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Zgorzelcu na rok 2019 okres$la lokalng
strategie w zakresie profilaktyki oraz minimalizacji szkéd spotecznych i indywidualnych wynikajgcych
z uzywania alkoholu. Program jest dokumentem stanowigcym podstawe podejmowanych dziatan
w sferze profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych na terenie Miasta Zgorzelec i stanowi
katalog przedsiewzie¢ bedacych zadaniami wtasnymi gminy w obszarze zagadnieh spotecznych,
wynikajgcych z art. 4 ust. 1 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi. Zgodnie z jej trescig zadania w zakresie przeciwdziatania

alkoholizmowi wykonuje sie przez odpowiednie ksztattowanie polityki spotecznej w szczegolnosci:

o tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych realizacji potrzeb, ktérych zaspokajanie motywuje
powstrzymywanie sie od spozywania alkoholu, poprzez dziatalnos¢ wychowawczg
i informacyjng;

o ograniczanie dostepnosci do alkoholu;

o leczenie, rehabilitacje i reintegracje osob uzaleznionych od alkoholu;

o zapobieganie negatywnym nastepstwom naduzywania alkoholu i ich usuwanie oraz

przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Gtdwne cele Gminnego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

w Zgorzelcu to:

1. Zapobieganie powstawaniu nowych problemoéw alkoholowych;

2. Zmniejszenie rozmiaréw problemow, ktére aktualnie wystepuija;



Zwigkszenie zasobdw niezbednych do radzenia sobie z juz istniejgcymi problemami;
Zwiekszenie efektéw rehabilitacji osob uzaleznionych i wspotuzaleznionych;
Zwigkszenie swiadomosci spotecznej motywujgcej do leczenia;

Objecie pomoca wigkszej liczby osdb uzaleznionych od alkoholu;

N o o bk~ w

Zmniejszenie poczucia bezradnosci w poszukiwaniu pomocy.

Problemy zwigzane z uzywaniem alkoholu oraz substancji psychoaktywnych stanowig jedng
z powazniejszych kwestii spotecznych Miasta Zgorzelec. Kilkanascie procent dorostych mieszkancow
Zgorzelca spozywa alkohol problemowo. Szacuje sie, ze w grupie tej znajduje sie ok. 600 oséb
uzaleznionych oraz 15% o0so6b pijacych alkohol ryzykownie lub szkodliwie. W ostatnich latach
zauwazy¢ mozna niepokojgcg tendencje - rosnie liczba nadmiernie pijgcych miodych kobiet
i dziewczat, a ich poziom picia (co do ilosci i czestosci spozywanego alkoholu) zbliza sie do poziomu
picia mezczyzn. Kobiety pijgce najwiecej alkoholu to osoby w wieku od 18 do 29 lat, pozostajgce
w stanie wolnym (panny i osoby rozwiedzione), mieszkanki miast, uczace sie i studiujgce oraz
bezrobotne. Co dziesigta kobieta w tym wieku wypija rocznie ponad 7,51 czystego alkoholu,

co stwarza ryzyko powaznych szkod zdrowotnych, psychologicznych i spotecznych.

Z badan diagnostycznych przeprowadzonych w 2018 roku na zlecenie Wydziatu Edukacji i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Zgorzelec wynika, ze wsréd ucznidw szostych klas szkét podstawowych
odsetek tych, ktérzy przynajmniej raz w zyciu pili alkohol wynosi 26,70 %. Oznacza to, ze ponad Va
dwunastolatkbw uczacych sie w  zgorzeleckich szkotach  podstawowych ma juz
za sobg inicjacje alkoholowg. Przynajmniej raz w zyciu po alkohol siegneta ponad 7 dziewczat
(25,80 %) w tej grupie badanych oraz ponad 27,00 % chtopcéw. Nie odnotowano istotnej statystycznie
réznicy w zakresie rozpowszechnienia uzywania alkoholu pomiedzy piciami badanych uczniéw we
wspomnianej frakcji wiekowej. W wyniku badan metodg ,tajnego klienta” opracowany zostat
szczego6towy raport, nastepnie odbyto sie szkolenie dla sprzedawcow, a takze konferencja
podsumowujgca kampanie wraz z wreczeniem certyfikatow witascicielom punktow sprzedazy napojéw

alkoholowych ,,odpowiedzialny sklep/lokal - renoma w Zgorzelcu”.

Wydziat Edukacji i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta w Zgorzelcu realizuje ponadto Gminny
Program Przeciwdziatania Narkomanii w Zgorzelcu na lata 2019 - 2022. Adresatami programu sg
mieszkancy Miasta Zgorzelec, przede wszystkim ludzie mtodzi oraz ich rodziny, osoby uzaleznione
od narkotykow oraz te, ktére sg narazone na bezposredni kontakt z nimi. Gtéwnym celem programu
jest zapobieganie negatywnym konsekwencjom uzywania narkotykow, pomoc terapeutyczna oraz
motywowanie o0s6b uzaleznionych do podjecia leczenia, ponadto zwigkszanie Swiadomosci
mieszkahcow w kwestii uzaleznienia od srodkéw odurzajgcych, uwrazliwienie na krzywde drugiego

cztowieka, przekonanie jak trudnym problemem sg narkotyki w rodzinie.



Na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 roku Rada Miasta
Zgorzelec uchwatg nr 335/2017 z dnia 19 grudnia 2017 roku, ustanowita Gminny Program
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie na lata
2018 - 2020. Podstawe programu stanowi podejscie interdyscyplinarne, zgodnie z ktérym wszelkie
dziatania na rzecz pomocy rodzinie powinny by¢ planowane i wdrazane przez specjalistéw z réoznych
dziedzin, bedacych przedstawicielami roéznych instytucji i organizacji. Zarzgdzeniem Burmistrza
w 2011 roku zostat po raz pierwszy powotany Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie. Kadencja cztonkéw Zespotu Interdyscyplinarnego trwa 3 lata. Zadaniem
Zespotu Interdyscyplinarnego jest integrowanie i koordynowanie dziatan podmiotéw oraz specjalistow
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zespét funkcjonuje przy Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zgorzelcu, Realizatorami Programu Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w rodzinie na lata 2018 - 2020 sa:

o Komenda Powiatowa Policiji,

o Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych,
o Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zgorzelcu,

o Placéwki oswiatowo-wychowawcze,

o Zaktady Opieki Zdrowotnej,

o Organizacje pozarzgdowe,

o Parafie.

W 2019 roku do przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego wptyneto 47 wszczetych procedur
,Niebieskie Karty” w tym 2 karty zostaty zatozone w jednej rodzinie. W 2019 roku Zespot
Interdyscyplinarny zorganizowat 4 posiedzenia, ponadto odbyty sie 152 posiedzenia grup roboczych.
Prowadzono dziatania w 46 rodzinach, w ktorych uruchomiono procedure ,Niebieskie Karty” oraz
w 8 rodzinach kontynuowano procedure. Zakonczono prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty”
w 27 przypadkach. Natomiast w 2018 roku do przewodniczagcego Zespotu Interdyscyplinarnego
wplyneto 31 wszczetych procedur ,Niebieskie Karty”, w tym 2 karty zostaty zatozone w jednej rodzinie
oraz 2 przestane do realizacji przez inne Zespoty Interdyscyplinarne w zwigzku ze zmiang miejsca
zamieszkania osoby, w stosunku do ktérej procedura byla prowadzona. W 2018 roku Zespot
Interdyscyplinarny odbyt pie¢ posiedzen, ponadto odbyty sie 102 posiedzenia grup roboczych.
Prowadzono dziatania w 29 rodzinach, w ktérych zatozono procedure ,Niebieskie Karty” w 2018 roku
oraz w 17 rodzinach, gdzie procedura zostata wszczeta w latach poprzednich. Zakonczono

prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty” w 30 przypadkach.
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Tabela 13. Dziatania w ramach Gminnego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, w latach
2015-2019

Liczba posiedzen

Zespotu 5 ) 5 4
Interdyscyplinarnego

Liczba posiedzen Grup

Roboczych

Liczba zatozonych

Niebieskich Kart

Prowadzone dziafania

w rodzinie

Zakonczenie

procedury Niebieskiej

Karty

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych MOPS w Zgorzelcu

W ramach realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie zorganizowato cykl warsztatow ,Szkofa dla Rodzicéw - Kochaj mnie madrze”.
Ponadto, w ramach GPPIRPA realizowany jest program 10 krokéw do dobrego rodzicielstwa.

2.2.6. WSPIERANIE RODZINY | PIECZA ZASTEPCZA

Uchwatg Rady Miasta Zgorzelec nr 334/2017 z dnia 19 grudnia 2017
roku ustanowiony zostat Gminny Program Wspierania Rodziny.
Gtownym celem programu jest wsparcie rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.
W ramach wspélpracy z realizatorami i partherami programu
prowadzone sg dziatania pomocowe dla rodzin w celu uzyskania

kompetencji do prawidtowego petnienia rdél rodzicielskich.

Jedng z podstawowych form wsparcia jest asystent rodziny. Asystentura rodziny polega
na towarzyszeniu rodzinie z dzieémi w poszukiwaniu rozwigzan trudnej sytuacji zyciowej
z wykorzystaniem mocnych stron cztonkéw rodziny, zasobdw rodziny, pochodzenia, spotecznosci

lokalnej i zasobdw instytucjonalnych. Zadaniem asystenta rodziny jest wspieranie rodziny zagrozonej



wykluczeniem spotecznym. Asystent rodziny dziata na podstawie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku

O wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2019 roku wsparciem asystentdw rodziny byto objetych 39 rodzin. Na terenie miasta zatrudnionych

byto 2 asystentow. Rodziny objete wsparciem wymagaty pomocy w nastepujgcych obszarach:

o hiewystarczajgcych umiejetnosci w pokonywaniu trudnosci opiekuhczo - wychowawczych,

o nieumiejetnosci organizacji zycia rodziny, w tym planowania czasu wolnego,

o trudnosci z prowadzeniem gospodarstwa domowego, w tym racjonalnego gospodarowania
budzetem domowym,

o pomocy w sprawach urzedowych, w tym pomoc zwigzana z procedurg uzyskania mieszkania
socjalnego,

o pomocy w zakresie mozliwosci uzyskania odpowiednich kwalifikacji zawodowych
i zatrudnienia.

Rodzinna piecza zastepcza jest sprawowana w przypadku niemoznosci zapewnienia dziecku opieki
i wychowania przez rodzicow biologicznych. Jest to przejsciowa — okresowa forma opieki nad

dzieckiem.

W rodzinach zastepczych umieszcza sie dzieci, ktérych rodzice
zostali trwale lub czasowo pozbawieni praw rodzicielskich lub gdy
wtadza ta zostata im ograniczona. Umieszczenie dziecka w rodzinie
zastepczej nastepuje na podstawie orzeczenia sgdu i po uzyskaniu
zgody rodzicéw zastepczych. W sytuacji, kiedy dziecko nie moze
wychowywaé¢ sie w swojej rodzinie biologicznej, najlepszym
rozwigzaniem jest zapewnienie mu opieki w jednej z form rodzinnej
pieczy zastepczej. Rodzina zastepcza przyjmujgc dziecko pod swojg opieke, dba o jego

rozwaj fizyczny i intelektualny, zaspokaja potrzeby zaréwno w sferze materialno—bytowej jak

I emocjonalnej. Angazuje sie w proces ksztatcenia, pogtebia zainteresowania, organizuje

wypoczynek wakacyjny. Wypetnia obowigzki rodzicielskie wobec dziecka, dla ktérego tworzy
rodzine zastepczg. Rodzice zastepczy w swoich dziataniach wspoéfpracujg z rodzing
biologiczng, ktéra bierze udziat w podejmowaniu waznych decyzji dotyczacych ich dzieci (np.
przy wyborze szkoty, zawodu, wykonywaniu powaznych zabiegéw medycznych). Na terenie

powiatu zgorzeleckiego liczba rodzin zastepczych jest wcigz niewystarczajgca.




W roku 2019 umieszczono w pieczy zastepczej 32 dzieci, z czego 11 umieszczono w placowkach
opiekunczo-wychowawczych, natomiast 21 dzieci umieszczono w rodzinach zastepczych. Ponizsza
tabela pokazuje liczbe dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w latach 2017-2019 oraz wysokos$¢

partycypacji miasta w ztotych.

Tabela 14. Liczba dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w latach 2017-2019 oraz wysoko$¢ partycypacji

miasta.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie sprawozdania z dziatalno$ci MOPS w Zgorzelcu za 2019 rok

Na podstawie powyzszych danych zauwazyé mozna systematyczny wzrost liczby dzieci objetych

rodzinng pieczg zastepcza.

2.2.7. OSOBY STARSZE, NIESAMODZIELNE | Z NIEPELNOPRAWNOSCIAMI

Na terenie Miasta Zgorzelec honorowana jest Ogolnopolska Karta
Seniora, wdrozona na terenie gminy przy wspotpracy
ze Stowarzyszeniem MANKO, ktére od 20 lat podejmuje wiele
inicjatyw, majgcych na celu poprawe jakosci zycia, zdrowia
i bezpieczenstwa senioréw. Dokument uprawnia wszystkie osoby
po 60 roku zycia do korzystania z towardw i ustug po obnizone;j
cenie na terenie catej Polski. W program wigczyli sie
przedsiebiorcy, ktorzy oferujg seniorom promocje w réznych punktach, tj. uzdrowiska,
gabinety rehabilitacji czy instytucje kultury. Miasto Zgorzelec nie posiada lokalnego programu

wspierajgcego seniorow.



Miasto Zgorzelec przystagpito réwniez do realizacji rzgdowego Programu ,Wspieraj Seniora”,
ktorego celem jest wsparcie seniorow, ktorzy ukonczyli 70 lat (w wyjatkowych sytuacjach
nawet mniej) i w zwigzku z pandemig SARS-CoV-2 nie wychodzg z domu. Miasto Zgorzelec

nie posiada jednak lokalnego programu wspierajgcego seniorow.

Wychodzgc naprzeciw potrzebom os6b starszych w Zgorzelcu zostat uruchomiony Miejski
Klub Seniora oraz Uniwersytet |ll Wieku. Klub Seniora integruje i aktywizuje srodowisko
seniorow. Bezposredni nadzoér nad budzetem Klubu Seniora oraz realizowanymi zadaniami
sprawuje Wydziat Edukaciji i Spraw Spotecznych. Na potrzeby funkcjonowania Klubu Seniora
powotano Koordynatora. W zajeciach (w zaleznosci od ich rodzaju) uczestniczy od 10 do 20
oso6b. W spotkaniach okolicznosciowych czy integracyjnych do 70 oséb. W zajeciach mogg

uczestniczy¢ osoby powyzej 60 roku zycia. Seniorom oferuje sie m.in.:

O

zajecia aktywizujgce: nordic walking, taniec, joga, gimnastyka dla seniorow, zumba,
o zajecia komputerowo — informatyczne,

o zajecia artystyczne: pracownia rysunku i malarstwa, pracownia rekodzieta,

o zajecia relaksujgce: terapia smiechem,

o nauka jezykéw obcych: angielski, francuski, niemiecki,

o spotkania integracyjne, spotkania okoliczno$ciowe, wycieczki.

Transgraniczny Uniwersytet Trzeciego Wieku w Zgorzelcu rozpoczat swojg dziatalno$¢ serig
wyktadow 31 marca 2012 roku. Seniorzy uczestniczg w zajeciach statych, tj. wyktady
i warsztaty, jak rowniez w zajeciach fakultatywnych, wybieranych dobrowolnie przez
stuchaczy. Cztonkowie UTW biorg udziat w spektaklach teatralnych, organizujg wycieczki

edukacyjne, wystawy czy imprezy integracyjne.



Wykres 16 Liczba ludno$ci w wieku poprodukcyjnym na terenie Miasta Zgorzelec, w latach 2015-2019
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Jak wida¢ na powyzszym wykresie liczba oséb w wieku poprodukcyjnym, zgodnie z krajowymi
tendencjami, systematycznie rosnie. W ciggu ostatnich 5 lat grupa ta zwiekszyta sie o 660 oséb.
Oznacza to przyrost o 7,70 %. Wszystkie powyzsze ustalenia stanowig przestanke do dziatan
o charakterze opiekunczym oraz do inwestycji w infrastrukture oraz rozwoj ustug przeznaczonych dla
0sOb w starszym wieku. Jest to rowniez zapowiedz rozwoju rynku ustug skierowanych do seniorow
w obszarze integracji spoftecznej. Jak bowiem wykazaty badania ankietowe, gtéwne problemy
spoteczne o0séb starszych to: problemy zdrowotne (70,30 %), samotno$¢ (68,20 %) oraz

niewystarczajgcy zakres ustug opiekunczych (43,90 %).

Wykres 17. Problemy spoteczne oséb starszych

inne B 1,40%
niska aktywnosc¢/zaangazowanie spoteczne N 25,00%
brak miejsca spotkarh N 13,50%
ograniczona zdolno$¢ do samoobstugi N 17,60%
niewystarczajgcy zakres ustug opiekunczych I 43,90%
brak zagospodarowania wolnego czasu N 14,90%
samotnosc¢-izolacja I 68,20%
problemy zdrowotne N 70,30%

brak zaje¢, kontaktow z ludzmi w tym samym wieku IS 20,90%
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiet



W ramach wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami funkcjonuje Specjalny Osrodek Szkolno-
Wychowawczy im. Marii Grzegorzewskiej w Zgorzelcu, w ramach ktérego dziata m.in. Szkota
Podstawowa dla dzieci z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia specjalnego ze wzgledu na autyzm.
Funkcjonowanie placowki jest mozliwe w duzej mierze dzieki wsparciu Srodowiska lokalnego.
Tradycjg placowki byly i sg nadal wieczerze wigilijne organizowane przez wychowankow i kadre

pedagogiczng placowki, podczas ktoérych spotykajg sie przyjaciele Osrodka.

W miescie dziata takze Miodziezowy Osrodek Socjoterapii im. Janusza Korczaka w Zgorzelcu.
Jest to wielofunkcyjna placowka prowadzgca dziatania w celu zapewnienia opieki i wsparcia dla dzieci
i mtodziezy znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych oraz ich rodzin. W jej ramach funkcjonuje
,Grupa Dziennego Pobytu” dla dzieci ze s$rodowisk niewydolnych wychowawczo. Placowka
ta prowadzi prace na rzecz srodowiska lokalnego, jednoczesnie poszerzajgc jg o wspotprace ze
stowarzyszeniami niemieckimi oraz z partnerami zagranicznymi, organizuje takze wypoczynek letni
w postaci zorganizowanych kolonii i obozéw. Placéwka jest przeznaczona dla dzieci i mtodziezy, ktére
z powodu zaburzen rozwojowych, trudnosci w uczeniu sie i zaburzen w funkcjonowaniu spotecznym
mogg by¢ zagrozone niedostosowaniem spotecznym lub uzaleznieniem i wymagajg stosowania
specjalnej organizacji nauki, metod pracy i wychowania oraz specjalistycznej pomocy edukacyjnej.
Wychowankowie Osrodka realizujg obowigzek szkolny w szkotach publicznych na terenie miasta.
Miodziezowy Osrodek Socjoterapii im. Janusza Korczaka w Zgorzelcu prowadzi takze szereg dziatan
na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznosci lokalnej. W jego strukturach funkcjonuje Szkota
Podstawowa Specjalna, zaréwno dla dzieci z osrodka jak i dla uczniéw o obnizonych mozliwosciach
intelektualnych, majgcych orzeczenie z Poradni Wychowawczo — Zawodowej. Placowka ta spetnia
nie tylko szerokie kryteria wymagan na pfaszczyznie terapeutycznej, ale takze bardzo wysokie
standardy socjalne. Misjg Osrodka jest m.in. modyfikowanie dotychczas nieprawidtowego oraz
ksztaltowanie i wzmacnianie poprawnego dialogu interpersonalnego, kreowanie wiasciwej
komunikacji opartej na wzajemnym szacunku i akceptacji drugiej osoby niezaleznie od pitci oraz

wieku.

Obszar wsparcia dla os6b z niepetnosprawnosciami zostat poddany ocenie mieszkancow, biorgcych
udziat w badaniu ankietowym. Respondenci wskazali, ze gtownymi trudnosciami dla oso6b
Zz niepetnosprawnosciami sg: brak ofert pracy przystosowanych do ich potrzeb, bariery

architektoniczne oraz utrudniony dostep do placéwek rehabilitacyjnych.



Wykres 18. Problemy spoteczne 0séb z niepetnosprawnosciami
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utrudniony dostep do ustug opiekuniczych |GG 26,40%
utrudniony dostep do placowek rehabilitacyjnych [INENEGNE  48,00%
brak ofert pracy I 75, 70%
brak akceptacji w srodowisku [INNEGEEEEEEEN 29,10%
bariery architektoniczne NN 66,20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet

Wyniki ankiet implikujg konieczno$¢ podjecia dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej 0sob
Z niepetnosprawnosciami oraz do inwestycji w rozw¢j infrastruktury. Jest to wyzwanie na najblizsze

lata zaréwno dla wtadz miasta jak i organizacji pozarzgdowych.

2.3 ANALIZA SWOT

Analiza SWOT jest skuteczng i racjonalng metodg pozwalajgcg na identyfikacje stabych i silnych stron
obszaru zwigzanego z pomocg spoteczng Miasta Zgorzelec oraz szans i zagrozen, jakie sg z nim
zwigzane. W rezultacie SWOT jest uzytecznym instrumentem pozwalajgcym na wielowymiarowg
ocene aktualnego stanu pomocy spotecznej miasta. Jednoczesnie analiza stanowi adekwatny punkt
wyjscia do definiowania wtasciwych kierunkéw rozwoju. Dodatkowo przedmiotowa analiza ujawnia

obszary wymagajgce poprawy w funkcjonowaniu Miasta Zgorzelec.



S - mocne strony

Korzystne potozenie geograficzne

i komunikacyjne

Dobra jako$c¢ ustug spotecznych ( Polski
Czerwony Krzyz, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, Fundacja ,Nasze Dzieci”,
Jadtodajnia, Miejski Osrodek Socjoterapii)
Rozwinieta polityka senioralna (DPSy,
Ogdlnopolska Karta Seniora, Miejski Klub
Seniora, Uniwersytet Il wieku)

Wysoki wskaznik przedsiebiorczosci
Wykwalifikowana kadra w obszarze pomocy
spotecznej — liczne szkolenia, superwizje,
warsztaty

Kontynuacja dziatann majgcych na celu
zwiekszenie liczby miejsc w ztobkach/klubach
malucha— dotacje podmiotowe oraz celowe

W - stabe strony

Mieszkalnictwo komunalne i socjalne —
niewystarczajgca liczba mieszkan, duza
liczba osdb oczekujgcych

Brak mieszkalnictwa wspomaganego
Oferta edukacyjna niewystarczajgco
uwzgledniajgca potrzeby edukacyjne
wszystkich grup uczniow

Opieka nad dzieémi do lat 3 —
niewystarczajgca liczba miejsc

w ztobkach/klubach malucha
Utrudniony dostep do ustug
rehabilitacyjnych, specjalistycznej opieki
zdrowotnej



Dziatalno$¢ na rzecz osob uzaleznionych, ofiar

przemocy w rodzinie , 0s. Starszych, OzN ,
dziatalnos¢ Zespotu Interdyscyplinarnego

Programy zdrowotne i profilaktyczne (program

szczepien ochronnych, program wspierania

rodziny, program przeciwdziatania narkomanii)

O - szanse

o Mozliwos¢ pozyskania dofinansowania
na realizacje projektow z funduszy
zewnetrznych

o Przyjecie nowych dokumentéw

strategicznych na szczeblu krajowym

wyznaczajgcych kierunki rozwoju panstwa,

w szczegolnosci sfery spotecznej
o Zwiekszone zainteresowanie ze strony

inwestorow

o Promowanie ekonomii spotecznej
o Rosnaca rola organizacji pozarzgdowych

o Promowanie rodzinnej pieczy zastepczej

o Rozwdj miedzysektorowej polityki
spofecznej

o Korzystne zmiany spoteczne - wzrost
kreatywnosci, wyksztatcenia, postaw
przedsiebiorczych

o Wspotdziatanie wielu podmiotow

dziatajgcych w obszarze pomocy

spotecznej w celu rozszerzenia ofert, form

i Srodkdw pomocy, co stwarza mozliwosc

lepszego docierania do réznych grup

i Srodowisk oraz finansowania dziatalnos$ci

z roznych zrédet

Zaangazowanie lokalnych przedsiebiorcéw

Promowanie turystycznych waloréw miasta

Niewystarczajgca liczba asystentéw rodziny
Niski poziom aktywnosci spotecznosci
lokalnej - brak srodowiskowych grup
samopomocy

Brak podmiotéw ekonomii spoteczne;j

Transformacja gospodarcza regionu

T - zagrozenia

Nieznana skala nastepstw gospodarczych
i spotecznych spowodowanych pandemig
COoVvID

Spowolnienie gospodarcze skutkujgce
wzrostem bezrobocia

Nieefektywna polityka spoteczna

na poziomie krajowym

Czeste zmiany przepiséw prawa
wplywajgce na stanowienie norm prawa
lokalnego, utrudniajgce dtugofalowe
planowanie przedsiewzie¢

Starzenie sie spoteczenstwa

Migracja ludnosci

Pojawianie sie nieznanych dotychczas
problemow spotecznych

— np. cyberprzemoc
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2.4. PROGNOZA ZMIAN W ZAKRESIE OBJETYM STRATEGIA

Charakterystyczny dla catego kraju spadek populacji znajduje
odzwierciedlenie w Prognozie opracowanej na podstawie danych GUS
na poziomie Miasta Zgorzelec. Wedtug Prognozy liczba mieszkancéw
miasta spadnie. Tabela ponizej przedstawia jak wedtug prognoz
ludnosci do 2030 roku poszczegdlne kategorie wiekowe bedg ulegac
zmianie. Ogodlna liczba ludnosci w Zgorzelcu spadnie o0 11,50%, zmiany
bedg rowniez w poszczegolnych grupach wiekowych:

o wiek 0 -14 — spadek 0 19,00 %, czyli o 639 osob,

o wiek 15 - 59 — spadek 0 15,00 %, czyli o 2 358 0sob,

o wiek 60+ — spadek o 3,00 %, czyli 0 257 0sdb,

o wiek 80+ — wzrost 16,00 %, czyli o 302 osoby.

Tabela 16. Prognoza ludno$ci dla Miasta Zgorzelec

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

29422 29072 28720 28362 28003 27641 27275 26907 26538 26168

przedprodukcyjny 4112 4 038 3959 3 885 3 820 3 688 3579 3497 3384 3306
produkcyjny 16581 16213 15887 15515 15219 15007 14789 14554 14368 14119

mobilny 9520 9201 8 887 8 586 8244 8 002 7716 7410 7119 6 880

niemobilny 7061 7012 7 000 6 929 6 975 7 005 7073 7144 7 249 7 239

poprodukcyjny 8729 8821 8874 8962 8964 8946 8907 8856 8786 8743

0-14 3383 3337 3215 3121 3 056 2963 2 898 2841 2790 2744
15-59 16231 15899 15657 15389 15116 14878 14625 14388 14149 13873
60+ 9 808 9 836 9 848 9 852 9831 9 800 9752 9678 9599 9551

80+ 1876 1867 1844 1794 1764 1787 1872 1960 2 055 2178

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS - Prognozy ludno$ci gmin na lata 2017-2030

Systematycznie zbierane informacje i dane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej pozwalajg
na zaobserwowanie zmian ilosciowych oraz pewnych tendencji w strukturze wsparcia osob

zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Analizujgc tabele i wykresy zamieszczone w czesci diagnostycznej Strategii mozna przyjgc,

ze — niezaleznie od zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych utrzymuje sie stata grupa



beneficjentow systemu wsparcia, wymagajgca statej interwencji socjalnej. Rozwdj gospodarczy
podnoszenie sie jakosci zycia w miescie, nie zawsze sg zbiezne z tempem wigczenia osob

wykluczonych w zycie spoteczne.

Podsumowujac informacije zawarte czesci prognostycznej Strategii mozemy przyjaé, w perspektywie

czasowej przyjmowanej Strategii, ze:

e wzro$nie udziat oséb starszych w ogdlnej liczbie mieszkancéw miasta,

e duzg grupe oséb wymagajgcych wsparcia bedg stanowity osoby z niepetnosprawno$ciami,

e poza uzaleznieniem od alkoholu i narkotykéw pojawiac sie bedg nowe formy uzaleznien,

e w kontekscie rozwoju rynku pracy kluczowym bedzie kwestia zwiekszenia aktywnosci
zawodowej, zwlaszcza oséb z niepetnosprawnosciami, kobiet oraz osob dlugotrwale
bezrobotnych,

» oferta edukacyjna zostanie rozwinieta i dostosowana zaréwno do potrzeb uczniow z dobrymi
wynikami w nhauce, jak i do uczniéw z problemami dydaktycznymi i adaptacyjnymi,

e nastgpi systematyczny spadek liczby osob korzystajgcych z dodatkow mieszkaniowych.



STRATEGIA



MISJA MIASTA ZGORZELEC

MIASTO ZGORZELEC KOMPLEKSOWO WSPIERA SWOICH
MIESZKANCOW

Cel gtéwny Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
dla Gminy Miejskiej Zgorzelec

Zapewnienie godnego zycia mieszkancom

I zapobieganie wykluczeniu spotecznemu
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3.2. CELE STRATEGICZNE, OPERACYJNE, KIERUNKI DZIALAN

Realizacja celu gtdwnego odbedzie sie poprzez realizacje celow strategicznych, celéw operacyjnych

oraz kierunkéw dziatan.

Na podstawie analizy czesci diagnostycznej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Miasta Zgorzelec wyodrebniono 3 najwazniejsze cele strategiczne, ktére zostaty opracowane

w odpowiedzi na gtdwne problemy miasta zdiagnozowane w rozdziale nr 2.

Cele strategiczne sg jednoczesnie zgodne z celem gtéwnym. Celami strategicznymi sg:

KOMPLEKSOWE WSPARCIE RODZINY | ROZWOJ JEJ ZASOBOW

POPRAWA FUNKCJONOWANIA ORAZ WZMOCNIENIE WSPOLUCZESTNICTWA OSOB

STARSZYCH | NIESAMODZIELNYCH W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

EDUKACJA | REALIZACJA DZIALAN W OBSZARZE WSPARCIA RODZIN DYSFUNKCYJNYCH

Do kazdego celu strategicznego przyporzadkowane zostaty cele operacyjne, a do nich kierunki
dziatan, ktére bedg realizowane przez MOPS w Zgorzelcu, komdrki organizacyjne Urzedu Miasta
Zgorzelec, jednostki organizacyjne samorzadu gminnego w tym: szkoty, placéwki oswiatowe, Klub

Seniora, Gminng Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.

Powyzsze cele i kierunki dziatan realizowane bedg w partnerstwie z Powiatowym Urzedem Pracy,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Komendg Powiatowg Policji, organizacjami pozarzagdowymi,
Kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, wolontariuszami, zespotem kuratorskiej opieki sgdowej oraz

jednostkami ochrony zdrowia.



CEL STRATEGICZNY I: KOMPLEKSOWE WSPARCIE RODZINY
| ROZWOJ JEJ ZASOBOW

Jednym z najistotniejszych zasobdw jest rodzina, jako podstawowy wymiar funkcjonowania
poszczegolnych zbiorowosci spotecznych, zaréwno na poziomie krajowym, jak i lokalnym. Dlatego
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spofecznych Miasta Zgorzelec wyodrebnia ten obszar jako
jeden z gtownych kierunkow dziatan. Kompleksowe, holistyczne podejscie wymaga podjecia szeregu
inicjatyw aktywizujacych rodzine, zaréwno w sferze zawodowej jak i spotecznej. Oznacza takze
intensyfikacje dziatan wspierajacych rodziny w sytuacji kryzysowej, o niskim statusie materialnym,
z trudnosciami w petnieniu roli opiekunczo-wychowawczej. To takze wyzwanie pod wzgledem pracy

koncepcyjnej, zmieniajgcej stereotypy i nieefektywne wzorce.

Na podstawie analiz zawartych w czesci diagnostycznej, obszaru wsparcia dla rodziny nie sposéb
oddzieli¢ od gtéwnych problemoéw spotecznych takich jak migracja ludnoéci, problemy mieszkaniowe,
bezrobocie (nasilone poprzez charakterystyczne dla wojewddztwa dolnoslgskiego przemiany
gospodarcze zwigzane z procesem transformacji weglowej), a takze ogélnokrajowym spowolnieniem
gospodarczym, spowodowanym epidemig SARS-CoV-2. Nie nalezy przy tym jednak zapominac
0 bogatych zasobach lokalnego kapitatu ludzkiego jakim jest chociazby wysoki wskaznik
przedsiebiorczosci w miescie. Przy odpowiednim systemie wsparcia, opartym o efektywnie dziatajgca
edukacje, pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla dzieci i mtodziezy, stuzbe zdrowia, rozbudowang
infrastrukture mieszkaniowg, ustugowg, a takze aktywizacje spotecznosci lokalnej poprzez bogatg
oferte kulturalng oraz rewitalizacje przestrzeni spotecznej (rekreacja, sport, lokalna turystyka) nalezy
oczekiwa¢ osiggniecia pierwszego z celow strategicznych. Atrakcyjna infrastruktura ustugowa
zacheci lokalnych inwestorow, co zwigkszy aktywnos¢ zawodowg mieszkancow i zmniejszy saldo
migracji. Rozwinieta infrastruktura spoteczna umozliwi mieszkancom aktywne i réznorodne spedzanie
czasu wolnego, co zacies$ni wiezi spoteczne. Kontynuacja dobrych praktyk w zakresie wsparcia dla
rodzin znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych (np. ubdstwo, choroba, uzaleznienia, przemoc)
zwiekszy poziom bezpieczehstwa mieszkahcow i zbuduje poczucie uczestnictwa w procesie
budowania wspélnoty lokalnej. Kontynuacja wsparcia dla oséb biernych zawodowo, miedzysektorowa
wspotpraca lokalnych wiadz, organizacji pozarzgadowych oraz sektora prywatnego, przy
jednoczesnym wsparciu finansowym ze $rodkéw krajowych oraz unijnych spowoduje uaktywnienie

gospodarcze tego regionu i wzrost aktywizacji zawodowej mieszkancow.



CEL STRATEGICZNY Il: POPRAWA FUNKCJONOWANIA
W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ OSOB STARSZYCH,
NIESAMODZIELNYCH | Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

W obliczu postepujgcego procesu starzejgcego sie spoteczenstwa, obserwowanego zaréwno
na poziomie lokalnym, krajowym jak i globalnym, zaspokojenie potrzeb seniorow i o0sb6b
niepetnosprawnych w wymiarze spotecznym i zdrowotnym stanowi jedno z najwiekszych wyzwan
dla wladz krajowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz organizacji pozarzgdowych. Starzenie
sie spoteczenstw niesie ze sobg skutki i wyzwania nie tylko w obszarze spoteczno-kulturowym,
ale i gospodarczym, ponadto przy zmieniajgcej sie diametralnie strukturze demograficznej wiekszos¢

systemow w obszarze socjalnym powinna ulec przemodelowaniu.

Strategia Rozwigzywania Problemdw Spofecznych Miasta Zgorzelec zawiera dziatania zmierzajgce
zaréwno do zapewnienia kompleksowego systemu opiekunczo-leczniczego ze szczegolnym
uwzglednieniem potrzeb seniorow oraz oséb niesamodzielnych i z niepetnosprawnosciami, jak
réwniez stworzenia dla tych grup spotecznych przyjaznych warunkéw do zycia m.in. poprzez dalszy
rozwQj polityki senioralnej oraz aktywne przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. Nalezy takze
podkreslic konieczno$é rozwoju kapitatu spotecznego mieszkancéw, co poprzez ksztattowanie
postaw obywatelskich przyczyni sie do budowania relacji miedzypokoleniowych (np. samopomocowe
grupy sasiedzkie). W zakresie dostosowania infrastruktury oraz ustug opiekunczych do potrzeb oséb
starszych i niepetnosprawnych Strategia uwzglednia wspétprace z jednostkami powiatowymi
oraz organizacjami pozarzadowymi. Planowane dziatania Miasta Zgorzelec w tym obszarze
przyczynig sie zatem do powstania skoordynowanego, miedzysektorowego systemu wsparcia,

co skutkowaé bedzie osiggnieciem drugiego z celéw strategicznych.



CEL STRATEGICZNY Ill: EDUKACJA | REALIZACJA DZIALAN
W OBSZARZE WSPARCIA RODZIN DYSFUNKCYJNYCH

Jak zostato wspomniane wczesniej, Miasto Zgorzelec przyjeto ,Lokalny program wspierania edukacji
uzdolnionych dzieci i mtodziezy szkét podstawowych z terenu Miasta Zgorzelec’. W mysl tego
programu zostajg udzielone stypendia dla uzdolnionych ucznidw uczeszczajgcych do szkoét
podstawowych. Brakuje jednakze jednolitego, miedzysektorowego programu wsparcia,
obejmujgcego wszystkie placowki i poziomy nauczania na terenie miasta, zarowno dla dzieci
szczegolnie uzdolnionych jak i dla dzieci z problemami w nauce, z zaburzeniami adaptacyjnymi,
zwigzanymi z trudnosciami w nawigzywaniu relacji spotecznych. Ponadto, oferta dodatkowych zajec
edukacyjnych powinna zosta¢ dostosowana takze dla tych uczniéw, ktérym brakuje pasji i motywaciji.
Szybki rozwdj nauki i techniki sprawia, ze gwattownie rosng wymagania dydaktyczne, przez co nauka
staje sie trudna i nie wszyscy uczniowie sg w stanie sprostaé stawianym im wymaganiom. Dzieci takie
nie czynig postepdéw w nauce szkolnej, czesto otrzymujg stabe oceny, zyja w poczuciu krzywdy,
niejednokrotnie skazane sg na brak sukceséw edukacyjnych. Dlatego tak istotne jest poszerzenie

spectrum dziatan wspierajgcych w tym obszarze.

Rodzina dysfunkcyjna postrzegana jest jako system, w ktérym nastepuje zaktdcenie w istocie relaciji
oraz w petnieniu okreslonych rél i funkcji. Pogtebiajgca sie dysfunkcja rodziny moze sta¢ sie podtozem
do powstania zachowan patologicznych, zaréwno u dorostych jak i wsréd miodziezy. Miodziez
z rodzin dysfunkcyjnych posiada ograniczone mozliwosci budowania wiezi spotecznych. Czesto
przejmuje niewlasciwe wzorce i postawy spoteczne, co zwieksza prawdopodobienstwo nasilenia
zjawiska patologizacji mfodziezy. Miasto Zgorzelec, dostrzegajgc wage problemu, podejmuje szereg
dziatan, ktére mogg staé sie w pemni efektywne tylko poprzez ich kontynuacje
i dalszy rozwd¢j (np. Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Zgorzelcu). Mimo to naduzywanie alkoholu oraz substanciji psychoaktywnych, a takze czesto
zwigzana z nim przemoc w rodzinie nadal stanowig jeden z najbardziej istotnych probleméw
spotecznych  Miasta  Zgorzelec. Powyzszy problem stwarza koniecznosé¢ podjecia
miedzyinstytucjonalnej wspotpracy, opartej nie tylko na wymianie informacji, lecz takze na spéjnych,

wielotorowych dziataniach.

Odpowiednie programy profilaktyczne, edukacyjne, inicjatywy spoteczne, dziatania promocyjne oraz

wsparcie terapeutyczne pozwolg na realizacje trzeciego z celow strategicznych w Miescie Zgorzelec.



CEL STRATEGICZNY I: KOMPLEKSOWE WSPARCIE RODZINY | ROZWOJ JEJ ZASOBOW

CELE OPERACYJNE

1.1 PROWADZENIE
DZIALAN NA RZECZ
RODZIN W OBSZARZE
AKTYWIZACJI POLECZNEJ

1.2. ROZWOJ
INFRASTUKTURY
MIESZKANIOWEJ

| SPOLECZNEJ NA RZECZ
WSPARCIA RODZINY

KIERUNKI DZIALAN

Prowadzenie pracy socjalnej,
zwiekszenie liczby asystentéw rodziny
Opracowanie programow
profilaktycznych dla mieszkancow
Promowanie zdrowego modelu zycia

i pozytywnych wzorcow rodziny
Prowadzenie Klubu Rodzica (porady
specjalistéw, psychologéw, pedagogow)
Prowadzenie warsztatow "10 krokow
do dobrego rodzicielstwa"

Realizacja Projektu "Aktywna integracja
w Zgorzelcu"

Rozwdj aktywnosci spotecznosci

lokalnej

Wspieranie rozwoju mieszkalnictwa

dla rodzin w kryzysie (np. chronionego,
treningowego oraz budowy mieszkan
komunalnych i socjalnych)

Budowa nowych placéw zabaw, sciezek

rowerowych

WSKAZNIKI EWALUACJI

Liczba asystentéw rodziny,
pracownikow socjalnych

Liczba osob objetych programami
profilaktycznymi

Liczba wydarzen zorganizowanych
na rzecz integracji mieszkancow
Liczba wydarzen, przedsiewziec,
promujgcych zdrowy styl zycia
Liczba 0séb objetych wsparciem
psychologicznym

Liczba osob korzystajgcych

z warsztatow

Liczba o0sdb korzystajgcych z programu
+LAktywna Integracja w Zgorzelcu” oraz

liczba dziatan w ramach projektu

Liczba mieszkan komunalnych

i socjalnych

Liczba nowo powstatych placéw zabaw i
Sciezek spacerowo - rowerowych

Liczba odnowionych parkéw i skwerow

OCZEKIWANE REZULTATY

Wzmocnienie wiezi rodzinnych

Wyjscie rodzin z kryzysu,

aktywizacja spoteczna

Zmiana wzorcow funkcjonowania

rodziny

Wzrost poczucia tozsamosci

ze wspolnotg lokalng

Zapewnienie odpowiedniej liczby
mieszkan, wspieranie osob
bezdomnych, zmniejszenie liczby
0s6b bezdomnych

Zmniejszenie skali zjawiska

marginalizacji spotecznej



1.3 ROZWOJ ZAWODOWY
RODZIN ORAZ OSOB
PRACUJACYCH

W OBSZARZE POMOCY
SPOLECZNEJ

i spacerowych, rewitalizacja terenéw

zielonych

Zwigkszenie liczby placéwek
sprawujgcych opieke nad dzie¢mi do 3
roku zycia

Szkolenia grup spoteczno-zawodowych
w zakresie rozwigzywania problemow
spotecznych (dla pracownikéw,
realizatorow SRPS),

Wsparcie osob bezrobotnych

w procesie aktywizacji zawodowe;j
Warsztaty z zakresu doradztwa

zawodowego

Liczba miejsc w placéwkach
sprawujgcych opieke nad dziec¢mi

do lat 3

Liczba osob, ktére znalazty prace

w wyniku dziatan aktywizujgcych osoby
bezrobotne

Liczba szkolen z obszaru rozwigzywania
problemoéw spotecznych

Liczba nowych stanowisk pracy

Liczba przeprowadzonych warsztatéw

z zakresu doradztwa zawodowego

Promocja aktywnych form

spedzania czasu wolnego

Zwiekszenie mozliwosci
zapewnienia opieki dzieciom

do lat 3 i zwigzany z tym wzrost
aktywnos$ci zawodowej oséb
wytgczonych z rynku pracy z
powodu opieki nad matymi dzie¢mi.
Wsparcie 0oséb o niskim statusie
materialnym

Aktywizacja zawodowa 0s6b
bezrobotnych, zwiekszenie liczby
miejsc pracy



CEL STRATEGICZNY Il: POPRAWA FUNKCJONOWANIA W SPOLECZNOSCI LOKALNEJ
OSOB STARSZYCH, NIESAMODZIELNYCH | Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

CELE OPERACYJNE

2.1 ROZWOJ AKTYWNOSCI
SPOLECZNEJ WSROD
0SOB STARSZYCH,
NIESAMODZIELNYCH | Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

KIERUNKI DZIALAN

Rozwdj dziatalnosci Miejskiego Klubu
Seniora

Promowanie wsréd spotecznosci
lokalnej aktywnych postaw oraz
samopomocy, hp. pomocy sasiedzkiej
Wprowadzenie Zgorzeleckiej Karty
Seniora

Promowanie i wspieranie solidarnosci
miedzypokoleniowej

Realizacja Projektu "Aktywna integracja
w Zgorzelcu"

Propagowanie idei wolontariatu

WSKAZNIKI EWALUACJI

Liczba wydarzen kulturalnych

i rekreacyjnych na rzecz integracji osob
starszych,

Liczba obiektow handlowych

honorujgcych Zgorzeleckg Karte Seniora

OCZEKIWANE REZULTATY

Zwiekszenie wsparcia dla osob z
niepetnosprawnosciami, starszych

i niesamodzielnych
Wzmocnienie wiezi spotecznych

Zminimalizowanie ryzyka
zagrozenia wykluczeniem

spotecznym

Likwidacja stereotypéw na temat
aktywnosci spotecznej seniorow,
0s0b z niepetnosprawnosciami

oraz niesamodzielnych

Rozwdj wolontariatu jako formy

wsparcia

Zmniejszenie skali zjawiska izolacji
spotecznej zwigzanej z pandemiag

koronawirusa



2.2 DOSOTOSOWANIE
INFRASTRUKTURY ORAZ
USLUG DO POTRZEB
SENIOROW | OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Wspotdziatanie z PCPR i PFRON
w procesie likwidacji barier
architektonicznych i komunikacyjnych
Utworzenie "Budynku dla Seniora"
Opracowanie koncepcji mozliwosci
zwiekszenia miejsc pobytu dla oséb
starszych

Upowszechnianie wiedzy na temat
dostepnych ustug opiekunczych dla
0s06b niesamodzielnych

Realizacja spotkan ze specjalistami
z zakresu opieki zdrowotnej
Zwiekszenie liczby specjalistow
Wzmocnienie wspotpracy z NGO

w ramach rozwoju ustug
rehabilitacyjnych

i opiekunczych

Liczba miejsc w placowkach opieki
dtugoterminowej

Liczba mieszkan wspomaganych dla
seniorow

Liczba NGO zajmujgcych sie
rehabilitacjg i opiekg nad osobami
niesamodzielnymi

i niepetnosprawnymi

Liczba spotkan ze specjalistami opieki
zdrowotnej

Liczba zaje¢ rehabilitacyjnych dla oséb
niesamodzielnych

/ niepetnosprawnych

Liczba godzin z zakresu ustug

opiekunczych

Likwidacja barier
architektonicznych

Zwiekszenie dostepnosci ustug
zdrowotnych

Zwiekszenie Swiadomosci

w obszarze zdrowego trybu zycia
i profilaktyki zdrowotnej
Popularyzacja dziatalnosci
organizacji pozarzadowych
zajmujgcych sie wsparciem osob
z niepetnosprawnosciami
Zwigkszenie mozliwosci
réznorodnych form wsparcia dla
seniorow, osob niesamodzielnych

i Z niepetnosprawnosciami



CEL STRATEGICZNY Ill: EDUKACJA | REALIZACJA DZIALAN W OBSZARZE WSPARCIA
RODZIN DYSFUNKCYJNYCH

CELE OPERACYJNE

3.1 DZIALANIA

WSPIERAJACE EDUKACJE

DZIECI Z PROBLEMAMI
DYDAKTYCZNYMI

3.2 ROZWOJ DZIALAN

W ZAKRESIE EDUKACJI
NA TEMAT FORM

| SKUTKOW UZALEZNIEN
| PRZEMOCY

3.3 WSPARCIE
PSYCHOLOGICZNE

| MERYTORYCZNE DLA
OSOB UZALEZNIONYCH,
WSPOLUZALEZNIONYCH

KIERUNKI DZIALAN

Rozszerzenie oferty edukacyjnej -
zajecia pozalekcyjne
Indywidualne wsparcie uczniéow z

trudnosciami w nauce

Publikacje na temat probleméw

alkoholowych

Edukacja dzieci, mtodziezy i dorostych

na temat nowych form uzaleznien i ich

skutkow - np. program

przeciwdziatania cyberprzemocy

Prowadzenie terapii dla ofiar
przemocy i terapii uzaleznien

Organizacja porad prawnych

Wspieranie dziatan profilaktycznych i

wczesnej interwencji w rodzinie

Dyzury psychologa w MOPS

WSKAZNIKI EWALUACJI

Liczba zaje¢ pozalekcyjnych i liczba
uczniow z nich korzystajacych
Liczba zaje¢ wspomagajacych i liczba

uczniéw z nich korzystajgcych

Liczba przeprowadzonych warsztatéw,
spotkan, szkolen

Liczba publikacji, artykutéw, postéw
Liczba osdb, ktére wziety udziat w

spotkaniach

Liczba 0séb biorgcych udziat w terapii
Liczba oséb ktére skorzystaty z porad
prawnych

Liczba o0séb i rodzin objetych
procedurg Niebieskie Karty

Liczba godzin dyzuréw psychologa

OCZEKIWANE REZULTATY

Rozwdj pasji i zainteresowan wsrod
uczniéw

Zwiekszenie mozliwosci wsparcia
uczniéw z trudnosciami

dydaktycznymi

Wzrost Swiadomosci spoteczne;j
na temat skutkéw uzaleznien
Zmniejszenie zjawiska przemocy
Zmniejszenie liczby oséb

uzaleznionych

Zwiekszenie dostepu do ustug
terapeutycznych

Wzrost efektywnosci dziatan
prewencyjnych

Wzrost aktywnosci lokalnych

grup wsparcia



| OFIAR PRZEMOCY
W RODZINIE

3.4 DZIALANIA NA RZECZ
MINIMALIZACJI SKUTKOW
UZALEZNIEN | PRZEMOCY

Wspotpraca z grupami wspierajgcymi

osoby uzaleznione i wspotuzaleznione

Podejmowanie dziatan
interdyscyplinarnych ograniczajacych
zjawisko przemocy w szkole

i Srodowisku rowiesniczym
Realizacja projektu "Projekt
ograniczania strat i szkod oséb z
problemem alkoholowym klientow
MOPS" - profilaktyka, szkolenie
pracownikow socjalnych
Systematyczny monitoring sprzedazy
napojow alkoholowych w punktach
sprzedazy napojow alkoholowych
poprzez badanie typu ,tajemniczy

klient”

Liczba grup wsparcia

Liczba podjetych dziatarh w ramach
wczesnej interwencji

Liczba szkolen dla pracownikéw
socjalnych

Liczba punktéw handlowych
sprzedajacych napoje alkoholowe,
ktore zostaty poddane kontroli

Zwiegkszenie kompetencji kadry

z obszaru pomocy spotecznej,
jednostek policji oraz specjalistow
psychologow w zakresie metod
pracy z ofiarami przemocy

i uzaleznien

Zmniejszenie zjawiska

patologizacji spoteczenstwa



Harmonogram realizacji poszczegolnych celéw operacyjnych zaktada ich

wdrazanie w sposob ciagty w latach 2021-2027.

Konkretny czas realizacji danego celu bedzie uzalezniony od:

o mozliwosci pozyskania finansowania danego celu, w tym
w szczegolnosci ze Zzrodet zewnetrznych,

o stopnia zaangazowania wfadz samorzgdowych, instytucji publicznych,
organizacji pozarzadowych, przedsiebiorcow i mieszkancow miasta

na rzecz rozwigzywania problemow spotecznych.
Przewiduje sie nastepujgce zrédta finansowania celéw zawartych w Strategii:

o srodki wiasne,

o $rodki z budzetu centralnego,

o $rodki organizacji, ktére bedg wspdlnie z MOPS realizowac projekty (np. NGO),
o $rodki funduszy krajowych,

o srodki strukturalne Unii Europejskiej.

Ponizsza tabela pokazuje planowane srodki finansowe, ktére zostang zaangazowane do realizacji
kierunkow dziatah zawartych w niniejszej Strategii. Przedstawione srodki finansowe obejmujg wydatki
w pomocy spotecznej i innych obszarach polityki spotecznej w budzecie miasta (zadania witasne

i zadania zlecone). Uwzgledniono 5% coroczny wzrost wydatkow.

Tabela 17. Ramy finansowe Strategii

rok 2021 2022 2023 2024 2025
kwota 19 683 961,10 zt | 20 668 159,16 zt | 21 701 567,11 zt | 22 786 645,47 zt = 23 925 977,74 zt

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych GUS oraz sprawozdania z dziatalnoéci MOPS w Zgorzelcu

Miasto Zgorzelec bedzie na biezgco analizowaé sposoby pozyskania finansowania zewnetrznego
dodatkowych projektéw i inicjatyw. Mozliwos¢ zewnetrznego wsparcia finansowego rozwoju miasta
bedg zaleze¢ w szczegodlnosci od wielkosci srodkdéw przeznaczonych przez Unie Europejskag
na wsparcie rozwoju spotecznego w Polsce izasady podziatlu Srodkéw unijnych pomiedzy

poszczegdlne wojewodztwa.



4. MONITORING | EWALUACJA STRATEGII

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych jest dokumentem
okreslajgcym cele i dziatania do roku 2027 w zakresie problematyki
spofecznej, wymagajgcym okresowej aktualizacji do zmian
zachodzacych w otoczeniu, jak i w samym spoteczenstwie. Inicjujgc
dziatania majgce na celu osiggniecie wytyczonych w strategii celow,
nalezy systematycznie gromadzi¢ informacje o efektach ich realizacji
i skutecznosci zastosowanych instrumentéw. Organem koordynujgcym
wdrazanie Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych bedzie MOPS w Zgorzelcu zgodnie

z art. 110 pkt. 4 ustawy o pomocy spoteczne;.
Monitoring realizaciji strategii umozliwia:

o obserwacje stanu zaawansowania realizacji poszczegolnych dziatan, umozliwiajgcych
aktualng identyfikacje probleméw w ich realizacji;

o ocene zaangazowania jednostek odpowiedzialnych za ich realizacje;

o weryfikacje zgodnosci zatozonych celow i efektywnosci wykorzystania przeznaczonych na ich
realizacje srodkow;

o kontrole postepu prac zwigzanych z realizacjg poszczegdlnych celéw operacyjnych.

Gtéwnymi obszarami monitorowania i ewaluacji strategii sg wyznaczone dziatania. Dokument
wyznaczyt gtébwne kierunki w jakich nalezy podgza¢ by osiggngé zamierzone cele. Jednak
nie wszystkie zdarzenia da sie przewidzie¢, dlatego tak istotny jest monitoring Strategii.
W szczegolnosci w obecnej sytuacji, kryzysu zwigzanego z pandemia, staty nadzor i kontrola stajg
sie jednym z gtéwnych elementow prawidtowej realizacji zatozonych celéw. Monitorowanie odbywac
sie bedzie z wykorzystaniem wskaznikéw realizacji okreslonych w Strategii w rozdziale 3.3.

dla kazdego z celéw operacyjnych.

System monitorowania petni funkcje kontrolne oraz weryfikujgce skuteczno$¢ wdrazanych
przedsiewzieC. Efekty Strategii bedg monitorowane i opisywane w corocznym Raporcie o stanie
gminy, ktory jest obowigzkowym dokumentem zgodnie z art. 28 aa ust. 1 ustawy o samorzgdzie
gminnym. Zgodnie z powyzszg ustawg ,Raport obejmuje podsumowanie dziatalnosci wojta w roku
poprzednim, w szczegdlnosci realizacjg polityk, programow, strategii, uchwat rady gminy i budzetu

obywatelskiego”. Jednoczesnie monitorowanie strategii umozliwi takze rzetelne informowanie



podmiotéw zewnetrznych o uzyskanych wynikach, zrealizowanych dziataniach, osiggnietych celach
I planowanych strategicznych inwestycjach czy projektach.

System ewaluacji polega na ocenie i interpretacji zgromadzonych danych dotyczgcych realizacji
strategii w odniesieniu do jasno sformutowanych kryteriow jakosci oraz efektéw wdrazania
poszczegolnych dziatan. Ponadto ewaluacja pozwala wyjasni¢, dlaczego wartosci wskaznikow

nie zostaty zrealizowane i jakie sg przyczyny wystgpienia problemow oraz jak je rozwigzag.
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